ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TRADINATURAL BT.

PREAMBULUM

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalinos Szerzddési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénytinek tekinti magara nézve.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatiasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, ¢és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul
iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban kerul megkotésre (nem mindsul irasba foglalt
szerzOdésnek), magatartdsi kodexre nem utal.

A webaruhaz mitkkodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatban felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeken rendelkezésére allunk!

1. UZEMELTETOI ADATOK

Cégnév: Tradinatural Bt.

Székhely: 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

Fioktelep: 7066 Udvari, Pet6fi Sandor utca 20.

Adoszam: 32411179-1-13

Cégjegyzékszam: 13-06-074668

Kibocsato cégbirdsag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@tradinatural.com

Telefonos elérhetdség: +36-30-755-7223

Képviseletre jogosult: Csorba Viktoria ligyvezetd

Térhely szolgaltaté adatai:

Websupport Magyarorszag Kft.

Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Elektronikus elérhetdség: support@websupport.hu
Tel: +36 22 78 76 74




2. SZEMELYIL, TARGYI ES IDOBELI HATALY

2.1

2.2.

2.3.

Jelen ASZF tartalmazza a Tradinatural Bt. (tovébbiakban: Szolgaltatd) éltal a
www.tradinatural.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott szolgaltatas
Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznalo) altali igénybevételének feltételeit, kiilonds
tekintettel a kozottiik 1étrejott adasvételi jogviszonyra. (A Szolgaltatd és a Felhasznalo a
tovabbiakban kiilon kiilon: Fél, egylittesen: Felek.)

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weboldalan és aldomainjein torténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6és letdlthetd a www.tradinatural.com
weboldalrol.

Jelen ASZF 2024. augusztus 01. napjatél hatarozatlan idStartamra 1ép hatilyba, és a
Felek részérdl a hatalyba 1épés napjan, tovabba az azt kovetden megkotott adasvételi
jogiigyletekre alkalmazhat6, és visszavonasig hatadlyban marad.



3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiillonds tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrol
sz0lo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az
informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyair6él szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

A Szolgaltatdé jogosult egyoldalian moédositani a Szabdlyzatot. A modositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba 1épése elott 10 (tiz) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozéas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéltatd altal lizemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozédsa ¢€s értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.



4. WEBOLDAL HASZNALATA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Szolgaltato a weboldalon szoveges tartalmakat, irasokat jelenit meg, melyek a
termékek jellegére, azok felhaszndldsi modjara vonatkoznak.

A weboldalon taldlhat6 webaruhazban a Szolgéltatd részletesen feltiinteti a termék
nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg.

A Szolgaltato a termékkindlat, valamint az egyes tartalmak, szolgéltatdsok, azok
igénybevételének technikai feltételeinek, funkcioinak valtoztatasi jogat fenntartja.

A weboldalon talalhaté képek a Szolgaltatod tulajdonat képezik. A termékekrdl feltett
képek, tekintettel arra, hogy ezek kézmiives termékek, eltérhetnek a valdsdgos
kinézettdl. A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a webaruhdzban megjelend kép és a
termék valddi kinézete miatti kiillonbozdség miatt.

A weboldalon taldlhatd, termékekkel kapcsolatos szoveges tartalmak kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, azok nem teljeskoriieck €s nem mindsiilnek tanacsaddsnak
vagy szakvéleménynek. Ezen informaciok, szoveges tartalmak, irdsok pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, ARAK ES DIJSZABAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A weboldalon megjelenitett termékek online és személyesen is megrendelheték. A
termék drai brutt6 arak és forintban értendok. A termékek arai ezen feliil tartalmazzak a
torvényben eloirt afat.

A termékek szallitasi dija a weboldalon feltiintetett drak feletti 6sszeg, azaz a termék a
szallitasi dijat nem tartalmazza. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A webshopban a termékeknél megjelend araktol eltérd arak esetén (pl. akcio, idészakos
kedvezmény, egyedi armeghatarozas) Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az eltérésekrdl és annak pontos iddtartamarol.

Egyéb szolgaltatasokrol Szolgaltatd a weboldalon megfelelden tajékoztatja a
Felhasznal6t annak igénybevételének modjardl €s a fizetési feltételekrol.

A Szolgaltaté fenntartja a termékek vételdranak valtoztatdsi jogat, jogosult azokat
azonnali, nem visszamendleges hatallyal egyoldalian modositani.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A kedvezmények rendszerérdl kiilon tdjékoztatd szerepel a weboldalon. A
kedvezményeket kizardlag regisztralt felhasznalok jogosultak igénybe venni. A
Szolgéltato altal nyujtott kedvezmény kuponok egyszeri vasarldas alkalmaval
érvényesithetdek. Felhasznalé a kupont annak e-mailben torténd megkiildésétol
szamitott 6 hoénapon belill jogosult felhasznalni. A kedvezményekkel kapcsolatos
tajekoztatas, kedvezmény kuponra vald jogosultsagi feltételek leirasa megtalalhato a

www.tradinatural.com weboldal “Tradi-Natural - Webshop - Kedvezmények”
meniipontban.
A Szolgaltatéd fenntartja a jogot, hogy teriiletileg vagy értékesitési csatornanként és nem

Fogyasztonak mindsiilé vasarlok esetén eltérd arakat hatarozzon meg.

Akcibs arakrol Szolgaltatdé minden esetben pontos leirdst tesz kozzé a weboldalén,
megjeldlve az akcids ar pontos idétartamat.

A Tradi Natural termékek kizarolag a www.tradinatural.com weboldal webshopjaban
értékesitett termékek. A www.tradinatural.com weboldalon talalhato és itt értékesitett
termékek egyéb értékesitési modja személyesen, alkalmi jelleggel termékpiacon vagy
vasarban torténik, melyet kizarélag a tulajdonos vagy tulajdonos mellett egyidejiileg,
irasos megbizdssal rendelkezd személyek végezhetnek. Tovabba Tradi Natural
termékek értékesitését kizarolag irasbeli szerz6déssel rendelkezd viszonteladd partnerek
végezhetik, akik a www.tradinatural.com weboldalon keriilnek megjelenitésre.

6. RENDELES MENETE, VASARLOI FIOK LETREHOZASA

6.1.

6.2.

6.3.

Felhasznald a webshopban bongészhet a termékek kozott. A termékek a “Webshop”
meniipont feliiletérdl kivalaszthatok és kosarba tehetok.

A kosar mindenkor elérhetd és mindenkor megtekinthetd a “Kosar” meniipontban
(kosar jelzésti ikon a fomeniiben). A megvasarolni kivant terméket Felhasznalo a
kosarba helyezi. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
a “Kosar” oldalon kivalasztja a ,Vésarlas folytatdsa" gombot, vagy visszatér a
“Webshop” meniipontba. Ha Felhasznald nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az X gombra kattintva térolheti az
adott terméket. Mennyiség megadasat kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma,
ha ez nem torténne meg, kivalasztja a ,,Kosar frissitése" gombot.

A “Kosar” oldalon lehetdség nyilik kupon bevaltasara, amennyiben Felhasznalo ezt
jogosultsag esetén elézetesen megkapta Szolgaltatotol.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Felhasznald6 a Kosar” oldalon ki tudja valasztani a kivant szallitdsi modot,
csomagautomata vagy csomagpont esetén kivalaszthatja az atvételi helyet is. A
szallitasi mod kivalasztasat kovetden Felhaszndlo rdkattint a “Tovabb a pénztarhoz”
gombra.

A “Pénztar” oldalon Felhasznalénak Ujra lehetdsége nyilik igénybe venni a kuponjat,
amennyiben rendelkezik vele, valamint lehetdsége nyilik visszatérni a Kosarba a
“Vissza a kosarba” gombra kattintva.

A “Pénztar” oldalon Felhasznal6 megadja a szamlazasi adatait: név, telefonszam, e-mail
cim, szamlazasi cim, ha ettdl eltérd, a szallitasi cim, valamint hazhozszallitas esetén a
postazasi cim. Cégnév kitdltése esetén automatikusan megjelenik az “Addszdm” ablak,
mely adat céges vasarlas esetén a szamla kidllitdsahoz sziikséges. Szamlazasi cimtol
eltérd szallitdsi cim esetén bejeldli az “Szallitds masik cimre” ablakot, és beirja a
szallitasi cimet.

Felhasznalé vasarlasaval l1étrehozhat vasarloi fiokot, amelynek 1étrehozasat kovetden
beléphet a sajat fidkjaba a “Vasarloi fiok” meniiponton keresztiil. A vasarléi fiokba
torténd belépés esetén a fentebbi adatokon feliil jelsz6 megadéasa sziikséges. A
Felhasznald6 a fidkjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol az
info@tradinatural.com cimen. Elfelejtett jelszd esetén a weboldalon 4j jelszd kérhetd a
regisztralt e-mail cimre.

A “Pénztar” oldalon Felhaszndl6 megerdsitheti, illetve modosithatja a szallitds modjat.
Ezt kovetden Felhasznalo kivalasztja a kivant fizetési modot.

Felhasznalé rendelése elkiildése eltt bejeloli, hogy elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat. Felhasznald a
“Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével.

6.10. Megrendelési szandéktol fliggetleniil a vasarloéi fiokkal rendelkezé Felhasznélod

barmikor beléphet vasarlol fidkjaba a “Vasarloi fiok™” mentiponton keresztiil. Belépés
utan a korabban megadott adatait barmikor tudja moddositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, €s allapotat kdvetheti nyomon.
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7. MEGRENDELES MODOSITASA

7.1.

7.2.

7.3.

Amennyiben Felhasznal6 minden adatot rendben taldl, akkor a Megrendelés elkiildése
gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben)
észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6rdn beliil koteles jelezni a
Szolgaltato fel¢ az info@tradinatural.com e-mail cimen.

Felhasznalé a megrendelés lezarasa elétt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A Felhasznald vasarlasi szandékat a Szolgaltato weboldalan leadott megrendeléssel
jelzi, mellyel egy idben elfogadja jelen ASZF- ben és az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat. Az elkiildott megrendelés a Felhasznalo részérdl kotderejii ajanlatnak
mindsiil a megrendelésben szerepld termékek az ASZF- ben és a weboldalon kozzétett
leirasokban foglalt feltételekkel valé megvasarlasara, igénybevételére.
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8. KEDVEZMENY KUPONOK, INGYENES SZALLITAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Felhasznalé 30 000 Ft 6sszegli, egyszeri vasarlas esetén elektronikus uton kapja meg a
Tradi Natural 10 % kedvezmény kupont. A kupont fél éven beliil lehet felhasznalni,
egyszeri vasarlas alkalmaval.

Felhasznal6 45 000 Ft 6sszegli, egyszeri vasarlas esetén elektronikus uton kapja meg a
Tradi Natural 15 % kedvezmény kupont. A kupont fél éven beliil lehet felhasznalni,
egyszeri vasarlas alkalmaval.

Kedvezménykuponokat csak a www.tradinatural.com weboldalon regisztralt
Felhasznal6 tudja igénybe venni. A kupon kizardlag internetes vasarlas esetén érvényes,
¢s akciok id6tartama alatt nem hasznalhat6 fel.

Felhasznal6é a kedvezménykupont 6 honapig (182 napig) tudja felhaszndlni, a rendelés
napjatol szamitva. A kupon tartalmazza a lejarati idét. 6 honapot kdvetden a fel nem
hasznalt kupon torlédik.

Felhasznal6 a kedvezménykupont kizdrélag a www.tradinatural.com weboldalon
vasarolhato termékekre tudja felhasznalni. A kedvezménykupon vissza nem térithetd,
at nem ruhazhat6 és készpénzre nem valthato.

Szolgaltatod a kedvezménykupont elektronikusan kiildi meg Felhasznald részére, miutan
Felhasznal6 a csomagot atvette. Minden kupon egyedi kodot tartalmaz, mely kizarélag
Felhasznald részére szol! A rendszer minden vésarlas alkalmaval felajanlja a kupon
felhasznalast.

Szolgéltatd kornyezettudatos kedvezmény kupont killd azon Felhasznald részére, aki
részt vesz a tégely visszavaltasban az aldbbiak szerint:

Amennyiben Felhasznal6 a Szolgaltatd részére visszakiild

- 5 db iires arcapold tégelyt, vagy

- 5 db tires testapold flakont, vagy

- 5 db tires tégely és flakon kombindaciot,

20%-o0s kedvezményre feljogositd kornyezettudatos kuponban részesiil.

A kuponok elektronikus tton keriilnek megkiildésre, miutan Felhasznald visszajuttatja
Szolgaltato részére az iires tégelyeket/flakonokat.

8.10. Az tires tégelyeket/flakonokat Felhasznal6 az alabbi cimekre tudja visszajuttatni:

= 2030 Erd, Gyorgy utca 74.
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= Foxpost csomagautomata: Erd Spar Tarnoki ut; Foxpost automata pontos
cime: 2030 Erd, Tarnoki ut 87.

8.11.Felhasznald beazonositasa érdekében az iires tégelyek/flakonok visszakiildéskor az un.

“Kornyezettudatos adatlap”  kitoltése sziikséges, mely letolthetd a
www.tradinatural.com weboldal “Kdrnyezettudatossag - Kornyezettudatos adatlap”
meniipontjabol.

8.12. A kornyezettudatos kupon felhasznaldsa 6 honapig (182 napig) lehetséges, egyszeri
vasarlas alkalmaval. A visszakiildott tlires tégelyek/flakonok Szolgaltatod altal torténd
atvételének napjatol szamitva. A kupon tartalmazza a lejarati idét. 6 honapot kdvetden a
fel nem hasznalt kupon torlédik.

8.13.Kornyezettudatos kupont a Szolgaltatd csak a www.tradinatural.com weboldalon
regisztralt Felhaszndlonak tudja jovairni.

8.14.Felhasznald a kornyezettudatos kedvezménykupont kizardlag a www.tradinatural.com
weboldalon vasarolhatd termékekre tudja felhasznalni. A kedvezménykupon vissza
nem térithetd, 4t nem ruhdzhato és készpénzre nem valthato.

8.15. A kornyezettudatos kupon 20 % kedvezményre jogositja fel Felhasznalot, mely egyszeri
vasarlas alkalmaval érvényesitheto.

8.16.A kornyezettudatos kupont Szolgaltatdé jovairja Felhasznilé neve alatt, miutan a
visszakiildott tires tégelyeket/flakonokat atvette. Minden kupon egyedi kodot tartalmaz,
melyre kizardlag Felhasznald jogosult. A rendszer minden vdasarlds alkalmaval
felajanlja a kupon felhasznalast.

8.17.Felhasznalo  valamennyi  kedvezmény  kuponrol ¢s  bevaltasukrol a
www.tradinatural.com weboldal “Webshop - Kedvezmények” meniipontja alatt kap
részletes tajékoztatast.

8.18. Felhasznalo 25 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes szallitasra jogosult. A szallitasi
kedvezmény kizardlag a www.tradinatural.com oldalon vasarlok szamara és valamennyi
termékre érvényes. Vasarlas soran, 25 000 Ft feletti vasarlds esetén a rendszer
automatikusan jovairja az ingyenes szallitast.
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9. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

9.1. Felhasznal6 a megrendelés elkiildését kovetden e-mailben kap visszaigazolast.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndldo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatdo hataridon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil.

9.2. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhaszndlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

9.3. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a regisztracid és a megrendelés
soran megadott adatokat, a megrendelés azonositéjat, a megrendelés datumat, a
megrendelt tételek nevét, azok mennyiségét, arat és a fizetendd végosszeget, a
valasztott fizetési és szallitasi modokat, valamint ezen feliil a Felhasznalo rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

9.4. A visszaigazoldo e-mail egy automata valaszlevél, ami igazolja hogy a Szolgaltatd
weboldalan a megrendelés sikeresen leadasra keriilt, de nem jelenti az adasvételi
szerz6dés 1étrejottét.

10. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA, TELJESITES

10.1.Szolgaltatd a megrendeléseket minden hét pénteki napjan dolgozza fel. Megrendelés
leadasara lehetdség van a megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt napon kiviil is,
barmely napszakban.

10.2. Altalanos teljesités a visszaigazolastol szamitott 5-10 munkanapon beliil torténik.
Szolgaltat6 minden esetben elektronikus tUton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

10.3.Ha Szolgéltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal elére fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

10.4.Szolgaltatd nem vallal felel0sséget az esetleges technikai ismertetok, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.
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11. FIZETESI MODOK, SZAMLAZAS

11.1. Banki atutalas esetén Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben taldlhaté bankszamlara a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 5 napon
beliil koteles atutalni a Szolgaltato Erste Banknal vezetett 11600006-00000001-
99085662 szamlaszamara. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat
kovetéen Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mddon torténd
atvételére.

11.2.Elére utalds esetén Felhasznalé tudomésul veszi, hogy Szolgaltato jelen ASZF 10.1.
pontjaban foglaltak szerint megrendelés Osszegzést minden hét péntekén végez,
teljesitésre és kiszallitasra ezt kovetden keriil sor. Altalanos teljesités jelen ASZF 10.2
pontja szerint torténik. El6re utalds esetén Szolgaltato akkor kezdi meg a termék
kiszallitasat, amikor a vételar a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriilt.

11.3. Utanvétes vasarlassal csomagautomatabol torténé atvétel esetén Felhasznald arra
vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék(ek) csomagautomatabol torténd
felvétele esetén fizeti meg.

11.4. Utanveétes vasarlassal futarszolgalattal torténd hazhozszallitas esetén Felhasznalo arra
vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék(ek) kiszallitasaval egy id6ben,
annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak készpénzben, elére pontosan kiszamitott
és a termék rendelés folyaman kozolt 0sszegben.

11.5. A Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi €s elfogadja, hogy az utanvétes fizetési mod
valasztasakor, készpénzes fizetés esetén készpénz kezelési koltséget kell fizetnie. A
mindenkori készpénzkezelési koltség az ASZF 13. pontjdban, valamint a Szolgaltatd
weboldalanak Informéciok meniipontjanak a “Fizetési moddok” oldalan kertil
feltlintetésre.

11.6.Elektronikus szamla kiéllitdsa minden fizetési mod esetén akkor torténik meg, amikor
Szolgéltatd bankszamlaszamara a vételar hianytalanul jovairasra kertilt.

11.7. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag tartalmazza.

11



12. SZALLITASI MODOK

12.1.Szolgaltatd kiszallitast 5-10 napon beliil vallal, amelyet futarszolgéalaton keresztiil
hazhoz szallitassal teljesit, vagy Felhasznalo altal megjelolt csomagautomatéaba kiild.

12.2. Altalanossagban hétkoznapokon, 08:00-17:00 ora kozott van kiszallitis. A szerzddés
megkotését kovetden a Szolgaltatd koteles a jelen pontban rogzitett szallitasi
hataridokkel, de legkésébb harminc napon beliil a Felhasznald rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult
p6thatariddt tlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridon beliil nem teljesit, a Felhasznald
jogosult a szerz6déstol elallni.

12.3.Személyes atvétel.:

Felhasznalonak lehetdsége van a megrendelt termékeket személyesen atvenni, amely esetben
nem keletkezik szallitasi koltsége.

Személyes atvétel esetén az aldbbi cimen lehetséges a megrendelés atvétele, eldre egyeztetett
idépontban: 2030 Erd, Gyorgy utca 74.
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12.4. Hazhozszallitas:

12.4.1. Csomagokat a FOXPOST futarszolgalat munkatdrsai szallitjdk hazhoz,
munkanapokon jellemzden 8-17 ora kozott.

12.4.2. A futarszolgalat elézetesen sms-ben tajékoztatja a megrendelét a csomag
érkezésérdl, mely tdjékoztatoban a futarszolgdlat 4 Oras csomag érkezési
intervallumot hataroz meg. Amennyiben ebben idészakban a megrendel6 nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetosége)
munkahelyi cimet megadni. Ha a futdr nem talal senkit a megadott cimen,
értesitést hagy, az ott megadott telefonszamon érdeklodhet a diszpécsertol a
csomagrol. A futar a rdkovetkez0 napon Ujra megkisérli a kiszallitast.
Amennyiben madasodszorra is sikertelen a kiszallitds, a futarszolgalat az arut
visszahozza a telephelyre €és a megrendelés torlésre keriil. Az at nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

12.4.3. A vételar részét képezd kiszallitasi dij jelen ASZF 13. pontjaban részletezett
alapszolgaltatast fedezi. A Felhasznalonak természetesen lehetdsége nyilik arra,
hogy kozvetleniil a futarszolgalattal egyeztessen a kézbesités eltérd feltételeirdl,
azonban a fuvarozé e szolgéltatasaért a dijszabasanak megfeleld felarat szamithat
fel, amelyet a Felhasznalonak a termék atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

12.4.4. Amennyiben a Felhasznal6 hétkéznap 08:00-17:00 6ra kdzott a munkahelyén
tartozkodik, lehetdsége van €s célszerii is a megrendelési folyamatban szallitasi
cimként a munkahely cimét megadnia. Erre akkor is lehetdsége van a
Felhasznalonak, amennyiben a megrendelést mar leadta, de még nem kertilt a
feladasra a Szolgaltatd altal. Ebben az esetben a Szolgaltatd email-es vagy
telefonos elérhetdségén kell jelezni az erre irdnyuld szandékot.

12.4.5. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Felhasznalé érdekkorében
felmeriilé okbdl (pl. a vésarlas folyaman téves szallitasi adatok rendelkezésre
bocsatasa) vagy az elOrelathatosagi klauzulat [Ptk. 6:142. §] megsértd
magatartasa miatt késedelmet szenved, illetéleg meghitsul, az ebbdl fakado
karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkiil a Felhaszndlo terhére
esnek, €és a Szolgaltato ezekért sem a Felhasznald, sem pedig harmadik személy
iranyaban nem felelds.

12.4.6. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges alapanyag vagy
csomagoldanyag beszallitdi hianyanak kovetkezményeként Iétrejott nem
teljesitésért, de koteles err6l a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, és a
Felhasznald kérésére a mar visszaigazolt megrendeléseket megtartani vagy
torolni. A megrendelés torlése esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo altal
esetlegesen mar megfizetett vételarat haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszafizetni.
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12.4.7. A Felhasznal6 a termék atvételének helyszinén és idOpontjaban koteles a
kiildemény tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabbd mindségi szempontbol
egyarant ellendrizni, és a Szolgaltatd szerzddésszerli teljesitése esetén a
fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni, mellyel a termék mennyiségi és
mindségi atvétele megtdrténik, és a Felhasznalo birtokba veszi a terméket, ezzel
a karveszély atszall a Szolgaltatorol a Felhasznalora. Ezt kovetéen a
Szolgaltatonak mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.
A szabalyszertien kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkezd
bizonyitasdig igazolja, hogy a kiildemény ¢€s csomagoldsa az atvételkor hibatlan,
valamint hidnytalan allapotban volt.

12.4.8. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, ¢és a
sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, illetve amennyiben a kiildemény
nem a Felhasznalo részérél megvasarolt termékeket tartalmazza, a Felhaszndlo a
csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben nem veszi 4t a csomagot, koteles a
futartol jegyzOkonyv felvételét kérni és a hibat (hidnyossagot) késedelem nélkiil
kozolni a Szolgaltatoval a weboldalon, az Informaciok meniipont alatt talalhato
elérhetoségek valamelyikén keresztiil. A termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a
Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A hiba jelzésének késedelmébol, netan
elmaradasabol és a hibas (hianyos) termékcsomag atvételébdl szarmazod karok
(tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Felhasznalo koteles.

12.5. Csomagautomatabol torténd csomagatvétel: A csomagautomatabol — torténd
csomagatvétel  feltételet 2024.03.23. 4llapot szerint a kovetkezd pontokban
részletezettek szerint alakulnak.

12.5.1. FOXPOST: Amennyiben Felhasznalé6 a FOXPOST csomagautomatas atvételt
valasztja, a megrendelt tételeket a FOXPOST termindljaiban veheti at a
feladastol szamitott 1 munkanapon beliil.

12.5.2. PACKETA: Amennyiben Felhaszndlé a Packeta altal iizemeltetett Z-BOX
csomagautomatas atvételt valasztja, a megrendelt tételeket a Z-BOX
terminaljaiban veheti at a feladastol szamitott 1 munkanapon beliil.

12.5.3. MAGYAR POSTA CSOMAGAUTOMATA: Amennyiben Felhasznal6 a MAGYAR
POSTA csomagautomatas atvételt valasztja, a megrendelt tételeket a MAGYAR
POSTA terminaljaiban veheti 4t a feladastol szdmitott 1 munkanapon beliil.

12.5.3. Szolgaltato  altal szerzodott csomagkiildd szolgéalatok dijszabasai az
alabbiakban keriilnek feltiintetésre, 2024. marcius 23. allapot szerint:

12.6. POSTA PONTON tortén6 csomagatvétel: Amennyiben Felhasznal6 a MAGYAR
POSTA posta ponton torténd atvételt valasztja, a megrendelt tételeket a MAGYAR
POSTA vasarlaskor kivalasztott posta pontjan veheti at a feladastol szdmitott 1
munkanapon beliil.
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13. SZALLITASI KOLTSEGEK

13.1. FOXPOST SZALLITASI DIJAK

Foxpost csomagautomatdba szallitds:

Tipus Maxi-malis Maxi-malis suly | Nett6 ar
csomag-meret

Brutt6 ar

XS 4.5 cm x 36 cm x | 5kg 899 Ft
53 cm (hu0O1-
hu300 szamozasu
csomagautoma-
tak)

85cmx 19 cm x
61 cm (hu30l1-
hu600 szamozast
csomagautoma-
tak)
5cmx33cmx 53
cm (hu601-
hu1000
Szamozasu
csomagautoma-
tak)

10,5cm x 14,5 cm
x 61 cm (hul500-
hu2000
Szamozasu
csomagautoma-
tak) *

1141,73 Ft

S 11,5cmx 36 cmx | 15kg 899 Ft
61 cm

1141,73 Ft

M 19,5cm x 36 cm x | 25kg 899 Ft
61 cm

1141,73 Ft

L 37,5cmx 36 cm x | 25kg 899 Ft
61 cm

1141,73 Ft
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XL

60 cm x 36 cm x
61 cm

25kg

899 Ft

1141,73 Ft

Foxpost hazhozszallitas:

Tipus

Maxi-malis
csomag-méret

Maxi-malis
saly

Netto ar

Brutto ar

XS

45 cm x 36 cm x
53 cm (hu0O1-
hu300 szamozasu
csomagautoma-
tak)

8.5cmx 19 cm x
61 cm (hu30l1-
hu600 szamozasu
csomagautoma-
tak)
5cmx33cmx 53
cm (hu601-
hul1000
Szamozasu
csomagautoma-
tak)

10,5cmx 14,5 cm
x 61 cm (hul500-
hu2000
Szamozasu
csomagautoma-
tak) *

Skg

1890 Ft

2400,3 Ft

11,5cmx 36 cm x
61 cm

15kg

1890 Ft

2400,3 Ft

19,5 cm x 36 cm x
61 cm

25kg

2590 Ft

3289,3 Ft

37,5cmx 36 cm X
61 cm

25kg

3690 Ft

4686,3 Ft

16




XL 60 cm x 36 cm x | 25kg 3690 Ft 4686,3 Ft
61 cm

Utanvét kezelési dijak

Hazhozszéllitas és csomagautomataba szallitas esetén

e 10000 Ft-ig nettd 150 Ft, bruttd 190,5 ft
e 10000 Ft felett 1,2%

Cimzett altal at nem vett kiildemény felado részére torténd visszakézbesitése 599 Ft

13.2. PACKETA SZALLITASI DIJAK:

Csomagautomataba szallitas - HU Packeta Z-Point PP

Maxi-malis suly Netto ar Brutto ar
eddig: 5,00 kg [max. str. 70 | 890,00 HUF 1130,3 HUF
aX 120 cm]

eddig: 10,00 kg [max. str. | 1 490,00 HUF 1892,3 HUF

120 a X 150 cm]

eddig: 15,00 kg [max. str. | 2 200,00 HUF 2794 HUF
120 a X 150 cm]

Utanvét kezelési dij: Netto6 ar Brutté ar

Eddig: 220 000,00 HUF 300,00 HUF 381 HUF
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eddig: 500 000,00 HUF 679,00 HUF 862,33 HUF

13.3. MAGYAR POSTA SZALLITASI DIJAK ES CSOMAGMERETEK

A MAGYAR POSTA API kddja alapjan igénybevehetd szolgéltatasok dijszabasa Posta Pontra
¢s Csomagautomatara vonatkozdan egységesen: bruttd 1290 Ft.

A MAGYAR POSTA MPL iizleti csomagjaban foglaltak alapjan a csomagokra vonatkoz6
suly és mérethatarok az alabbiak:

SULY ES MERETHATAROK

Maximalis tdmeg

e (Cimhelyre cimezve: 40 kg

e Postara cimezve: 30 kg

® PostaPontra és csomagautomataba cimezve: 20 kg

Meéretek

e [egkisebb méret: 120 x 175 mm

® Hosszusag max. 2400 mm

® Hosszusag + szélesség + magassag egyiittesen max. 3000 mm

Terjedelmes

e Terjedelmes Ha a harom kiterjedésbeli mérete egyiittesen tobb 1800 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja
meg a 2400 mm-t, illetve alakja nem téglatest vagy boriték, természete miatt egyéb
kiildeménnyel nem rakhat6 6ssze vagy eltérd kezelést kivan.
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14. ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A Szolgaltatod részérdl Felhasznald altal a megrendeléssel tett ajanlat elfogadasanak a
Szolgéltatdo 4ltal a Felhasznald email cimére megkiildott visszaigazolds mindsiil,
mellyel a Szolgaltato ¢és a Felhasznald kozott az adasvételi szerzddés létrejon. Az
adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztato
¢s a teljesitésehez sziikséges dokumentumok.

A hataridében elfogadott (statusz modositassal visszaigazolt) megrendelés elektronikus
uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyadoak.

Amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsiil, ugy a szerzddés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Europai
Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzddés nyelve
magyar. A létrejott szerzodéstdl valé fogyasztoi eléllas joganak szabalyozasat az ASZF
15. pontja tartalmazza.

A megrendelés ¢és annak statusz modositas targyu visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgéltatohoz, illetve a Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
tizenetet fogadni, esetleg a fiokjaban nem az elsédleges mappaba érkezik a levél.

Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés megérkezésétdl szamitott 48 oran beliil
nem ¢érkezik meg Felhasznalohoz, illetve Szolgaltatd egyéb modon sem fogadja el
Felhasznalé ajanlatat, Felhaszndld6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni.

A weboldalon keresztiill kotott szerzddés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, a
Szolgaltatod azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.
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15. ELALLAS JOGA

15.1.EU-s orszagba valo értékesités esetén, és 2014. junius 13-t6l Magyarorszagon is: A
tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo **45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabdlyozasa (Isd. 1 szamu mellékletben) értelmében a Felhasznalé a
megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerzOdéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

15.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhaszndlo, vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

15.3. A termék visszakiildésének koltségét a Felhasznalonak kell viselnie, a véllalkozas nem
vallalja ezen koltség viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék
visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbdl addédod anyagi kar megtéritését.

15.4. A Fogyaszto/Felhasznalo nem gyakorolhatja az elallasi jogat: a) olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza; b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél
fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil més termékkel. c) a termék tobb,
mint 90%-a felhasznalasra kertilt.

15.5.A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliill a Felhaszndlo altal megadott
bankszdmlaszamra visszatériti a termék vételarat.

15.6. A Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

15.7. A Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A Felhasznalo kizarolag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas vallalta e koltség viselését.

15.8.Felhasznald kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termékek jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

15.9. A visszatéritést a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
termék(ek)et vagy a Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd kozil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.
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15.10. Amennyiben a Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgéltatd  elérhetéségein  irasba és az  erre  vonatkozd  egyértelmil
szandéknyilatkozattal. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozdé nyilatkozatot - postai
uton, vagy e-mail Gtjan - az alabbi elérhetdségeink valamelyikére sziikséges eljuttatni:

Posta cim: Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyérgy utca 74.
E-mail: info@tradinatural.com

15.11. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe. Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo
jelzést fogad el a Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, futdrszolgalat
segitségével, vagy csomagkiildo szolgalaton keresztiil juttathatja vissza.

15.12. Tovabbi informaci6 a www.tradinatural.com weboldal “Tradi Natural -
Termékgarancia” meniipontban talalhato.

15.13. A Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti haszndlatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatdbol eredé karoknak megtéritése a
Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliill a
Felhasznal6 altal megadott bankszamlaszamra Szolgaltatd visszatériti a termék teljes
vételarat.

15.14. A csomag Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetden torténik meg a termék
megvizsgalasa, mely fotédokumentacioval keril rogzitésre. Erre az esetleges
késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (Példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt.)

15.15. Minden egyéb kérdés tekintetében a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, valamint az Eurdpai
Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve iranyado.

15.16. Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban

talalhato elérhetdségeken. Az eldlldsi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.
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16. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE

16.1.A Szolgaltatd kizar minden felelosséget a weboldal hasznaloi altal tantsitott
magatartdsért. A Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért. Szolgaltatd minden esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard
hatésadgokkal a jogsértések felderitése végett.

16.2. A weboldal oldalai olyan elektronikus elérhetdségeket, linkeket tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

16.3.Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a weboldal latogatasakor kozvetleniil, kdzvetetten,
véletlenszertien felmeriild miikddési, illetve tartalmi hibakért vagy hidnyossagokért,
nem vallal tovabba feleldsséget a hibas adatok megadasabodl eredo esetleges hibakért.

16.4.A Szolgaltatd altal vallalt szavatossagokon tal a szolgaltatisok mindségéért, mas
szolgaltatasokkal valo egylittmiikodéséért, a Felhasznalo céljai elérésére vald
alkalmassagaért a Szolgaltatdo nem felel.

16.5. A Szolgaltatd kizardlagosan a szerzddés alapjan nyujtott termékekre, szolgéltatasokra
¢s sajat tevékenységére alkalmazand6 irdnyadd jog szerinti jogszabalyoknak valo
megfeleloségért tartozik feleldsséggel.

16.6.Ervényes megrendelés esetén a Szolgaltatd jogosult a megrendelés Osszegének
felszamitasara, nemfizetés esetén a termék, szolgaltatas visszatartasara.

16.7.A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrol,
beallitdsokrol rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készitsen, valamint hogy
minden tOle elvarhatot megtegyen a Felhasznal6 adatainak védelme érdekében.
Ugyanakkor a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy barmilyen okbol bekovetkezd
adatvesztés esetén a Szolgaltat6 nem szavatol az adatok teljes ¢és naprakész
helyreéllitasaért vagy helyreallithatosagaért.

16.8.A szolgaltatds biztositdsa, a szerzOdés teljesitése ¢érdekében a Szolgaltato
adatkezeloként a Felhasznalo adataihoz (kivéve jelszd) hozzafér, azokat megismerheti.
A Szolgéltatd ezeket az adatokat kizardlag a szolgaltatas nytjtasa érdekében dolgozza
fel, sajat céljaira nem hasznalja, harmadik fél szdmara nem adja at.
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17. FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

17.1. A szolgaltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvOképes természetes személy, illetve jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdalkodd szervezetnek mindsiild Felhasznélod
veheti igénybe.

17.2. A szolgaltatdst igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy a www.tradinatural.com
weboldalon vasarolt termékeket sajat haszndlatra vasarolja. A termékek tovabb
értékesitésére a Szolgaltatd Tradinatural Bt. viszonteladoi szerzodéssel rendelkezd
viszonteladoi jogosultak (tovabba Isd: Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.9. pont).

17.3. A szolgaltatast igénybe vevd €s az arra vonatkozd szerzddést megkotd Felhaszndlo
kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint cselekviképes nagykoru személy és az
altala képviselt szervezet nevében altaldban jogosult Onalléan szerzodéskotéséhez
sziikséges nyilatkozatok megtételére vagy a szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
megkotésére vonatkozoan megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik.

17.4. A weboldal tartalma elérhetd minden Felhasznilé szédmara. Felhasznalé koteles
gondoskodni arrél, hogy a weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse.

17.5 Felhasznal6 a webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és a weboldal
bongészésével elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a hasznalat soran
felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az ¢letet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzddésszegésért vald feleldsségén tilmenden. Az Internet globalis
jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a weboldal hasznédlata sordn a
vonatkoz6 hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a weboldal hasznalataval Osszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a feleldsség.

17.6 Amennyiben Felhasznalé a weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgéltaté johiszemii eljarasa
sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak médositasara.

17.7. A weboldalon torténé vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriild hibakra. Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha
barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
weboldal miikodését €s a vasarlast.

17.8. Felhasznal6 felelds hozzaférési jelszavanak titokban tartdsaért, az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt.
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17.9. Felhasznald a szolgaltatasokat a hét minden napjan, a nap 24 ordjaban szabadon
hasznalhatja. Felhasznald koteles a tevékenységével kapcsolatos Osszes jogszabalyt
betartani. Felhasznalo altal folytatott tevékenységért, és annak jogszeriiségéért kizardlag
a Felhasznalo tartozik feleldsséggel.

17.10. Felhasznalo koteles a termék(ek)ben, szolgaltatasokban ¢észlelt hibdkat a
Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni. Felhaszndlo koteles bejelenteni az adataiban
bekovetkezett olyan valtozdsokat, amelyek a szerzddéskotéskor rogzitésre keriiltek,
kiilonos tekintettel a teljesitéshez sziikséges adatokra, ilyen példaul az email cim,
szallitasi, szamlazasi adatok. Ennek elmulasztasabol addédo karokért a Szolgaltatd
semmilyen felelosséget nem vallal.
Felhasznal6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez kelld bonyolultsaga, biztonsadgos
jelszot valasztani (kis- és nagybetlik, szdmok ¢€s egyéb karakterek egyidejli hasznalata)
¢s az igénybevételhez sziikséges felhasznaloneveket, jelszavakat titokban tartani. A
jogosulatlan hozzaférésbol eredd karokért kizarolag Felhasznald felel. Felhasznalo
haladéktalanul koteles Szolgaltatot értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacios) adatait
illetéktelen személy ismerte meg, hogy a Szolgaltatd a sziikséges intézkedéseket
megtehesse. Felhasznalo feladata és feleldssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott
autentikacios adatot (pl. jelszot) az adminisztracids felilleten moédositsa. Az ennek
elmaradasabol fakado karokért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.
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18. SZERZOI JOGOK

18.3. A www.tradinatural.com weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. A Szolgaltato a szerzoi
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a weboldalon megjelenitett, nem
Felhasznaloktol szdrmazo valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak, beleértve a szovegeket, képeket, grafikakat, weboldal elrendezését.

18.4.Szolgéltaté a weboldalon szereplé markanév és logo kizardlagos haszndlatara jogosult.
A Tradi Natural markanevet és logot a Szabadalmi Hivatal 241 882 szamon
védjegyként lajstromozta, azok Felhasznald altali hasznalata jogellenes cselekvésnek
mindsiilnek.

18.5.Tilos a www.tradinatural.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, sokszorositasa, nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon
valé felhaszndlasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkiil.

18.6.A www.tradinatural.com weboldalon ¢és annak adatbéazisaiban talalhaté barmilyen
anyagot Aatvenni irdsos hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

18.7.Szolgéltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkiil.

18.8.A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatdsainak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

18.9.Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznélas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. Minden jogosulatlan felhasznalas kotbérfizetési
kotelezettséget von maga utan, melynek értéke napi netté 50 000 Ft/kép vagy mondat.

19. SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

19.3.Szolgaltat6 jogosult jelen ASZF-et, a weboldalon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor, a felhasznalok eldzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian modositani. A mddositds a weboldalon torténd
kozzétételt kovetden 1ép hatalyba, és a weboldal els6 hasznalata alkalméval valnak
hatalyossa Felhasznaloval szemben az ezt koveté megrendelésekre vonatkozoan. A
modositott ASZF hatalyba 1épését legalabb 8 (nyolc) nappal megelézéen az Szolgaltatd
weboldalan kiilon kozleményben értesiti a Felhasznalot és a leendd szerzddéses
partnereit.
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19.4.A szerz6dés a teljesitéssel megsziinik. Szerzédést megsziintetd teljesitésnek a
Szolgaltatoi szolgaltatas és a vételar szerzddésszert teljesitése mindsiil.

19.5.A szerz6dd Felek az adasvételi jogiigyletiiket k6z0s megegyezéssel, a jovore nézve
megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek tovabbi szolgaltatdsokkal nem tartoznak, és
kotelesek egymassal a megsziinés elott mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasdban
elszdmolni.

20. JOTALLAS

20.3.Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1j,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett €s a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik, mely nem tartalmaz testapolasi cikkekre
vonatkoz6 jotallast.

20.4. A kotelezd jotallas ala nem esd termékek esetén a Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen
vallalt iddtartamra ¢és feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeirdl a
Szolgaltatdo a Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.

20.5.Szolgéltatd az olyan termékek vonatkozasaban, melyekre vonatkozdan jotallasi
kotelezettség terheli, jotallasi jegyet bocsat a Fogyasztd rendelkezésére.

20.6.A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a
Felhasznal6 kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznal6t a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

21. TERMEKSZAVATOSSAG

21.3.Milyen esetben élhet Felhasznél6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

21.4.Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
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21.5.Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

21.6.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termékgyartd 4ltali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

21.7.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

21.8. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy - a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi
eldiras alkalmazéasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes éErvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.
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22. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

22.3.Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

22.4. A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

22.5.A vallalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni. A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd
modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

22.6.Ha a vallalkozéas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarodl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhat6 mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

22.7.A véllalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

22.8.A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon beliil elvégezze.

23. PANASZKEZELES

23.3.Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis
valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

23.4.Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

23.5.Az irasbeli panaszt a Szolgaltato 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz
masolati példanyat Szolgaltaté 6t évig megdrzi és azt az ellendrzd hatosagoknak
kérésiikre bemutatja.
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23.6.A panasz elutasitasa esetén Felhasznalo a panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken. Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast. Felhasznalo panasszal
fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is.

23.7.Amennyiben Felhasznalonak a termékekkel, illetdleg a Szolgaltatdi szolgaltatassal
Osszefliggésben panasza meriil fel, ugy azt koteles a weboldalon, a “Kapcsolat”
meniipont alatt talalhaté elérhetdségek valamelyikére, illetdleg a Szolgaltato
sz€khelyére is megkiildheti. Az Szolgaltatd a panaszokat beérkezésiik sorrendjében,
legkésobb 30 (harminc) napon beliil vizsgalja ki, és a panasz kozlésével egyez6 mddon
értesiti a Felhasznalot a vizsgadlat eredményérdl. A panasz elutasitisa esetén a
Felhasznal6 a feliigyeleti szervekhez (pl. a jegyzohoz, a Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségéhez) vagy a birésaghoz fordulhat.

23.8.Békélteto testiiletek elérhetdségei:

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest Pf. 81.

Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békélteto testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet

cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszama: 06-1-488-21-31

Fax szdma: 06-1-488-21-86

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154, +36-20-2833422
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, +36-70-938-4765
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091

Fax szdma: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: +36-20-373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862
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E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. ITV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest Pf. 81.

Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, +36-30-664-2130,
Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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24. VEGYES RENDELKEZESEK

24.3.A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

244.Ha a jelen Szabalyzat barmely része ¢érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

24.5. Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondédsnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrol, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

24.6.Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

24.7.A www.tradinatural.com weboldalon szereplé anyag, irds, kép, reklam, alkotas,
védjegy, logo, markajelzés a Szolgéltatd személyes tulajdona vagy szerz6dott joga. Igy
a weboldalakon taldlhaté anyagok szerzdi jogi védelem alatt allnak. A Weboldal
tartalmanak barmely része kizarolag a Szolgaltatd engedélyével, annak irasos
beleegyezésével hasznalhatd. Az anyagok masolasa, lizleti célra felhasznélésa,
atruhdzéasa, feldolgozasa, tartalmanak modositdsa szigoran tilos. Tovabbi
rendelkezéseket Isd. ASZF 18. pontjaban.

24.8.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes
szabalyair6l szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.
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25. ADATKEZELESI SZABALYOK

25.3. Altalanos rendelkezések

Az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete — a tovabbiakban: GDPR) alapjan a Szolgaltat6 az altala végzett online
termékértékesités ¢és szolgaltatasnyljtas tekintetében adatkezelének mindsiil, mig a
Felhasznal6 az atadott személyes adatok tekintetében éErintettnek mindsiil. A Szolgaltato
vallalja, hogy a szolgaltatasa részeként a GDPR altal kotelez6vé tett adatkezel6i feladatokat
ellatja és a rad vonatkozo kotelezettségeket teljesiti. A Szolgéltatd a sajat adatkezel6i
tevékenységéért feleldsséggel tartozik. Mivel a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységét nem
fotevékenységként végzi adatvédelmi tisztségviselot a GDPR vonatkozd rendelkezésére
alapjdn nem koteles¢ kijelolni, melynek tényét a Szolgéltatd jelen szerzddésben
dokumentalja.

25.4. A kezelt adatok kore, az adatfeldolgozas célja €s id6tartama

A Szolgaltatd online kereskedelmi tevékenysége keretén beliil bekért latogatoi, vasarldi és
egy¢b felhasznaldi adatok tekintetében végez adatkezeldi tevékenységet. Az adatok korét és
az adatkezelés céljat és idotartamat a Szolgaltatd sajat Adatkezelési tajékoztatéjaban
publikalja.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddés szerint végzett adatkezelési
tevékenység befejezésekor, vagy a jelen szerzodés megsziinésekor minden, a jelen szerzédés
alapjan 4ltala kezelt személyes adatot torol. A Szolgaltatd torlési kotelezettsége nem
vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurdpai unioés jogszabaly eldirja.

25.5. Erintetti jogok gyakorlasa

A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokban szerelpld jogalap fennalladsa
esetén koteles biztositani a Felhasznalonak a hivatkozott jogszabalyok szerinti érintetti jogok
gyakorlasat (példaul korlatozas, helyesbités, hozzaférés, torlés, adathordozhatdsag, stb.)

25.6.Adatkezeld, adatfeldolgozé kotelezettségei

A Szolgaltatd adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot bizhat meg a Felhasznald
adatainak feldolgozasaval, annak technikai hatterének biztositdsaval. A Szolgaltatd csak
olyan adatfeldolgozot jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF
adatfeldolgozéra vonatkozo rendelkezéseinek, kiilonds tekintettel, de nem kizardlagosan az
adatbiztonsagi kovetelményeknek. A Szolgaltatd az igénybe vett adatfeldolgozoért ugy felel,
mintha az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet 6 maga latna el. Szolgaltatod koteles
az igénybe vett adatfeldolgozokkal adatfeldolgozéi szerzddést kotni. A Szolgaltatd az
adakezeld(k)et az Adatvédelmi tajékoztatoban publikalja.
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Az adatfeldolgozo a jelen szerzddés szerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenységét
csak ¢és kizarolag a Szolgaltatd utasitasai €s a jelen szerzddés alapjan jogosult végezni. Az
adatfeldolgozé nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal dnalldan, sajat dontése szerint
rendelkezni, nem jogosult azokat a Szolgaltato Ugyfél utasitisa nélkiil megvéltoztatni,
Osszekapcsolni, felhasznélni és semmilyen modon kezelni sem.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a feleldsségi korébe tartozdéan
végzett, valamennyi adatkezelési tevékenységrdl nyilvantartas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)-
g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes korti megtartasaval.

25.7. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltato az  adatkezelési  tevékenységben  résztvevd  munkavallaloira,
megbizottjaira, vezetd tisztségviseldire nézve titoktartdsi kotelezettséget vallal az online
kereskedelmi tevékenysége korében kezelt személyes adatokra vonatkozoan.

25.8. Adatbiztonsag

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az adatfeldolgozotol szerzddéses
kotelezettségvallalast kér a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei é€s céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagara jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai ¢és szervezési intézkedéseket alkalmazasara
vonatkozoan az adatfeldolgozoi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjedéen, valamint
arra, hogy ezen intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segitse a Szolgaltatot abban,
hogy teljesiteni tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennallo, az érintettek Onrendelkezési
jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kotelezettségeit. Az adatfeldolgozé az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védeni koteles kiilondsen a jogosulatlan vagy jogsértd hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, megvaltoztatds ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatfeldolgozo koteles az
adatokat a mindenkori legjobb iparadgi gyakorlatnak, a GDPR- nak, a hatalyos magyar
jogszabalyoknak, a jelen szerzddésnek és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi
jogszabalynak megfeleld adatbiztonsagi szint alkalmazaséval kezelni. Barmilyen okbol
torténd adatvesztés esetén koteles az adatokat visszaallitani.

25.9. Adatkezelési tajékoztatd

A szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja a www.tradinatural.com weboldalrol, az alabbi linken
érheto el: Tradinatural Adatkezelesi Tajekoztato 240101.pdf

Jelen ASZF 2024. augusztus 01-t3] hatalyos.
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