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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tradinatural Bt. (a
tovabbiakban: FElado) altal a http://www.tradinatural.com Weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) kozzétett termékek értékesitésének a feltételeit szabalyozzak.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkdtésre
(nem mindsuil irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi kodexre nem utal. Az ASZF hatilya
ala tartozo szerzddések nyelve: magyar

Az Elad6 a 2007. évi CXXVIL. évi torvény 175. § szerinti elektronikus szamlat allit ki.

FOGALMAK

Aru: a Weboldal kinalataban szerepld, a Weboldalon értékesitésre szant termék

Eladé: a Weboldalon keresztiil ajanlattételi felhivast tevo szerzodést kotd személy

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Gyart6: az Aru el6allitdja, importalt Aru esetén az Arut az Europai Uni¢ teriiletere behozo
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti fel.
Harmonizalt értesités: az (EU) 2025/1960 bizottsadgi végrehajtasi rendelet 1. melléklete
szerinti, a kellékszavatossagi jogokrol sz616 egységes értesités

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozés a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianydban onként vallal,
valamint

2. a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Weboldalon értékesitésre szant termékekre vonatkozoan
1étrejovo adasvételi szerzodés

Tartés adathordoz6: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozas szdmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon
¢s az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok véaltozatlan
formaban torténd megjelenitését

Tartossagra vonatkozé Kkereskedelmi jotallas: a Gyartd altal a tartossadgra vonatkozoan
vallalt, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 11. pontja szerinti jotallas

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
Aru vagy szolgaltatas ny(jtisara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii



fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6dd
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak
Villalkozas: a szakmdja, 0nallo foglalkozasa vagy {lizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevo: a Weboldalon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Vételar: az Aruértfizetendd ellenszolgaltatas

Weboldal: a http://tradinatural.com Weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzodésre a magyar jog eléirasai az iranyaddak, és Kkiilonosen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéssal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes
szabalyair6l sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



e A Bizottsag (EU) 2025/1960 végrehajtasi rendelete (2025. szeptember 25.) a
megfeleldség szavatoldsara vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol szold harmonizalt
értesités €s a tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelold harmonizalt cimke
kialakitasarol és tartalmarol

1. UZEMELTETOI ADATOK

Cégnév: Tradinatural Bt.

Székhely: 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

Fioktelep: 7066 Udvari, Pet6fi Sandor utca 20.
Adoészam: 32411179-1-13

Cégjegyzékszam: 13-06-074668

Kibocsaté cégbirdésag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: info@tradinatural.com
Telefonos elérhetdség: +36-30-755-7223
Képviseletre jogosult: Csorba Viktoria ligyvezetd
Tarhely Elad6 adatai:

Websupport Magyarorszag Kft.

Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Elektronikus elérhetdség: support@websupport.hu
Tel: +36 22 78 76 74



2. SZEMELYIL, TARGYI ES IDOBELI HATALY

2.1.

2.2.

2.3.

Jelen ASZF 2024. augusztus O1. napjatol hatérozatlan idGtartamra 1ép hatalyba és
visszavonasig hatdlyban marad. A jelen dokumentum a 2026. jinius 19. napjan, a 2026.
szeptember 27. napjan, valamint az oktober 1-jén hatdlyba lépett modositasokat is
tartalmazza. Az aktudlisan hatdlyos verzid6 mindenkor elérhetd ¢és letdlthetd a
http://www.tradinatural.com Weboldalrdl.

Jelen ASZF tartalmazza a Vevét és az Eladot megilleté jogokat és kotelezettségeket, a
szerzOdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorldsanak feltételeit.

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tédjékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyu;jtjak.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1.

3.2.

3.3.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi
V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

Az Elado jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. A modositasokat az Elado azok

hatalyba Iépése elott 10 (tiz) nappal a Weboldalakon kozzéteszi. Vevd a Weboldal
hasznalataval elfogadja a hatalyba 1ép6 mddositasokat.

Elad6 fenntart magénak minden jogot a webshop Weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az Elado irasos hozzéjaruldsa nélkiil.

4. WEBOLDAL HASZNALATA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Az Elad6 a Weboldalon szdveges tartalmakat, irdsokat jelenit meg, melyek a termékek
jellegére, azok felhasznalasi modjara vonatkoznak.

A Weboldalon talalhaté webaruhazban az Elado részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg.

Az Eladé a termékkinalat, valamint az egyes tartalmak, szolgaltatisok, azok
igénybevételének technikai feltételeinek, funkcidinak valtoztatasi jogat fenntartja.

A Weboldalon talalhato képek az Elad6 tulajdonat képezik. A termékekrdl feltett képek,
tekintettel arra, hogy ezek kézmiives termékek, eltérhetnek a valosadgos kinézett6l. Az
Eladé nem vallal felelésséget a webdruhazban megjelend kép és a termék valodi
kinézete miatti kiillonb6z0ség miatt.

A Weboldalon talalhato, termékekkel kapcsolatos szoveges tartalmak kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, azok nem teljeskoriiek €s nem mindsiilnek tanacsaddsnak
vagy szakvéleménynek. Ezen informaciok, szoveges tartalmak, irdsok pontossagaért,
teljességéért Elado nem vallal feleldsséget.
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5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, ARAK ES DIiJSZABAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A Weboldalon megjelenitett termékek online és személyesen is megrendelhetok. A
termék arai brutt6 arak és forintban értendok.

A termékek szallitasi dija a Weboldalon feltiintetett arak feletti 6sszeg, azaz a termék a
szallitasi dijat nem tartalmazza. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban a termékeknél megjelend araktol eltérd arak esetén (pl. akcio, idészakos
kedvezmény, egyedi armeghatarozas) Eladé teljeskoriien tajékoztatja Vevoket az
eltérésekrol és annak pontos idétartamarol.

Egyéb szolgaltatasokrol Eladé a Weboldalon megfelelden tajékoztatja a Vevot annak
igénybevételének modjarol €s a fizetési feltételekrol.

Az Elado fenntartja a termékek vételaranak valtoztatasi jogat, jogosult azokat azonnali,
nem visszamendleges hatéllyal egyoldalian modositani.

A kedvezmények rendszerérdl kiilon tajékoztatd szerepel a Weboldalon. A
kedvezményeket kizarolag regisztralt Vevok jogosultak igénybe venni. Az Elado altal
nyujtott kedvezmény kuponok egyszeri vésarlas alkalmaval érvényesithetdek. Vevo a
kupont annak e-mailben torténé megkiildésétol szamitott 6 honapon beliil jogosult
felhasznalni. A kedvezményekkel kapcsolatos tdjékoztatas, kedvezmény kuponra vald
jogosultsagi feltételek leirasa megtaldlhatdo a http://www.tradinatural.com Weboldal
,»lermékek - Kedvezmények” meniipontban.

Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy teriiletileg vagy értékesitési csatornanként €s nem
Fogyasztonak mindsiilé vasarlok esetén eltérd arakat hatarozzon meg.

Az akcios arakr6l Eladé minden esetben pontos leirast tesz kozzé a Weboldalan,
megjeldlve az akcids ar pontos idétartamat.

A Tradi Natural termékek a http://www.tradinatural.com Weboldal webshopjaban
keriilnek értékesitésre. A http://www.tradinatural.com Weboldalon tal4dlhato és itt
értékesitett termékek egyéb értékesitési modja személyesen, alkalmi jelleggel
termékpiacon vagy vasarban torténik, melyet kizarolag a tulajdonos vagy tulajdonos
mellett egyidejiileg, irdsos megbizassal rendelkezd személyek végezhetnek. Tovabba
Tradi Natural termékek értékesitését kizarolag irasbeli szerzddéssel rendelkezd
viszontelad6 partnerek végezhetik.

5.10. Nyilvanvaléan hibés arnak mindsiil:

- 0 Ft-os ar, kivéve, ha azt az Elado kifejezetten akcioként vagy ajandékként hirdette
meg,

- kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (példaul: a 8 000 Ft-os termék
esetén a 20%-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 6 400 Ft helyett
helytelentil 5 000 Ft-ért kinalt termék).

Ilyen hibas ar feltiintetése esetén az Eladod felajanlja a termék valds aron torténd

megvasarlasdnak lehetdségét, mely informacid birtokdaban a Vevd eldontheti, hogy

megrendeli a terméket valos aron, vagy elall a vasarlastol. Utdbbi esetben a Felek
kozott szerzddés nem jon létre, a Vevo altal esetlegesen mar megfizetett 6sszeget az

Elado haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti.
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6. RENDELES MENETE, VASARLOI FIOK LETREHOZASA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Vevo a webshopban bongészhet a termékek kozott. A termékek a “Termékek”
mentipont feliiletérdl kivalaszthatok és kosarba tehetok.

A kosar mindenkor elérhetd €s mindenkor megtekinthetdé a “Kosar” meniipontban
(kosar jelzést ikon a fOmeniiben). A megvasarolni kivant terméket Vevo a kosarba
helyezi. Amennyiben a Vevd tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, a “Kosar”
oldalon kivalasztja a ,,Vasarlas folytatasa" gombot, vagy visszatér a “Termékek”
meniipontba. Ha a VevO nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszdmat. Az ,,X” gombra kattintva torolheti az adott
terméket. Mennyiség megadasat kvetden automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez
nem torténne meg, kivalasztja a ,,Kosar frissitése" gombot.

A “Kosar” oldalon lehetdség nyilik kupon bevaltdsara, amennyiben Vevd ezt
jogosultsag esetén eldzetesen megkapta az Eladotol.

Vevo a Kosar” oldalon ki tudja valasztani a kivant szallitdsi mddot, csomagautomata
vagy csomagpont esetén kivalaszthatja az atvételi helyet is. A szallitdsi mod
kivalasztasat kovetden Vevo rakattint a “Tovabb a pénztarhoz” gombra.

A “Pénztar” oldalon VevOnek ujra lehetésége nyilik igénybe venni a kuponjat,
amennyiben rendelkezik vele, valamint lehetdsége nyilik visszatérni a Kosarba a
“Vissza a kosarba” gombra kattintva.

A “Pénztar” oldalon Vevé megadja a szamlazasi adatait: név, telefonszam, e-mail cim,
szamlazasi cim, ha ettdl eltérd, a szallitasi cim, valamint hazhozszallitas esetén a
postazasi cim. Cégnév kitdltése esetén automatikusan megjelenik az “Adoszam” ablak,
mely adat céges vasarlas esetén a szamla kidllitdsahoz sziikséges. Szamldzasi cimtol
eltéré szallitasi cim esetén bejeldli az “Szallitas masik cimre” ablakot, €és beirja a
szallitasi cimet.

Vevo a vasarlasaval létrehozhat vasarloi fidkot, amelynek Iétrehozasat kovetden
beléphet a sajat fiokjaba a “Fidkom” meniiponton keresztiil. A vasarloi fiokba torténd
belépés esetén a fentebbi adatokon feliil jelsz6 megadasa sziikséges. A Vevd a
fidokjanak torlését e-mailben kérheti az Eladotdl az info@tradinatural.com cimen.
Elfelejtett jelszd esetén a Weboldalon uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre.

A “Pénztar” oldalon Vevd megerdsitheti, illetve modosithatja a szallitds modjat. Ezt
kovetden Vevo kivalasztja a kivant fizetési modot.

A Vevé a rendelése elkiildése el6tt bejeldli, hogy elfogadja az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat. A Vevd a
”Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével.

6.10. Megrendelési szandéktol fliggetlentil a vésarldi fiokkal rendelkezé Vevdé barmikor

beléphet vasarloi fiokjaba a “Fidkom” meniiponton keresztiil. Belépés utan a korabban
megadott adatait barmikor tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének
adatait, és allapotat kovetheti nyomon.
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7. MEGRENDELES MODOSITASA

7.1. Amennyiben Vevé minden adatot rendben talal, akkor a ,Megrendelés” gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a Weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben)
¢észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil koteles jelezni Az
Elado6 fel¢ az info@tradinatural.com e-mail cimen.

7.2. Vevé a megrendelés lezarasa elétt minden esetben vissza tud Iépni az el6zd fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

7.3. Az elkiildott megrendelés a Vevd részérél kotderejli ajanlatnak mindsil a
megrendelésben szerepld termékek az ASZF-ben és a Weboldalon kozzétett leirasokban
foglalt feltételekkel valdo megvasarlasara, igénybevételére.

8. KEDVEZMENY KUPONOK, INGYENES SZALLITAS

8.1. Vasarlasi kedvezmény kuponok

Az Eladé az alabbi értékhatarok elérésekor a Vevd regisztraciokor megadott e-mail
cimére elektronikus uton kedvezmény kupont juttat a csomag igazolhatd atvételét
kovetden:

e 30000 Ft értekii egyszeri vasarlas esetén: 10% kedvezmény kupon

e 45000 Ft értékii egyszeri vasarlas esetén: 15% kedvezmény kupon

8.2. Kdrnyezettudatos kupon
Az Eladé a Vevd regisztraciokor megadott e-mail cimére 20%-os kedvezmény kupont
kiild a VevOnek, amennyiben az az alabbiak valamelyikét visszajuttatja az Eladonak:

o 5 dbiires arcapol¢ tégely, vagy
e 5 dbiires testapold flakon, vagy

e 5 dbiires tégely és flakon kombinécio

A kupon megkiildésére a visszakiildott iires tégelyek/flakonok Eladé altali atvételét
kovetden kertil sor.
A tégelyek/flakonok visszakiildése az alabbi moédokon lehetséges:

« Személyesen vagy postan: 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

« Foxpost csomagautomatan: 2030 Erd, Tarnoki Gt 87. (Erd Spar)

A beazonositashoz a visszakiildéskor a Weboldalon letolthetd ,,Kornyezettudatos adatlap”
kitoltése és elkiildése is sziikséges Vevo részérdl.

8.3. A kuponokra vonatkoz6 kdzos szabalyok

Az alabbi feltételek minden kupontipusra egyforman vonatkoznak:

o Kuponra kizarolag a Weboldalon regisztralt Vevo jogosult

e A kupon kizarolag a Weboldalon véséarolhatd termékekre, internetes vasarlas esetén
érvényesithetd

e A kupon akciok idétartama alatt nem hasznalhato fel

e A kupon egyszeri vasarlas alkalmaval érvényesithetd, vissza nem térithetd, at nem
ruhéazhato és készpénzre nem valthato
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e Minden kupon egyedi kodot tartalmaz, amelyet az Eladé a Vevd regisztraciokor
megadott e-mail cimére kiild meg, és amely kizardlag az adott Vevonek szol

e A rendszer minden vasarlaskor automatikusan felajanlja az elérhetd kupon
felhasznalasat

Az érvényességi 1d6
e Vasarlasi kupon: a kupon e-mailben valé megkiildésétdl szamitott 6 honap (182 nap)

o Kornyezettudatos kupon: az iires tégelyek/flakonok Eladé altali atvételétél szamitott
6 honap (182 nap)

A kupon a lejarati datumot tartalmazza. A fel nem hasznalt kupon 6 honap elteltével
automatikusan torlédik.

A kuponokkal kapcsolatos részletes tdjékoztatds a Weboldal ,,Termékek — Kedvezmények"
mentiipontjaban érhetd el.

8.4. Ingyenes szallitas

25 000 Ft feletti vasarlds esetén a Vevd ingyenes széllitasra jogosult. A kedvezmény
kizarolag a Weboldalon torténd vasarladsra vonatkozik, és a rendelési folyamat sordn
automatikusan kertil jovairasra.



9. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

9.1. Vevo a megrendelés elkiildését kovetden e-mailben kap visszaigazolast. Amennyiben e
visszaigazolas Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol
fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil VevOhoz nem érkezik meg,
Vevo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil.

9.2. A megrendelés és annak statusz modositas targyu visszaigazolasa akkor tekintendd az
Elado6hoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik.
Elad6 kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Vevo rossz e-mail cimet adott meg, a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud {izenetet fogadni, esetleg a fiokjaban nem az elsédleges mappaba érkezik
a levél.

9.3. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Vevo altal a regisztracio és a megrendelés soran
megadott adatokat, a megrendelés azonositojat, a megrendelés datumat, a megrendelt
tételek nevét, azok mennyiségét, arat €s a fizetendd végodsszeget, a valasztott fizetési és
szallitasi modokat, valamint ezen feliil a Vevo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

9.4. A visszaigazold e-mail egy automata valaszlevél, ami igazolja, hogy az Elado
Weboldalan a megrendelés sikeresen leadasra keriilt, de nem jelenti az adasvételi
szerzOdés 1étrejottét.

10. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA, TELJESITES

10.1.Elad6 a megrendeléseket minden hét pénteki napjan dolgozza fel. Megrendelés
leadasara lehetdség van a megrendelés feldolgozasaként megjeldlt napon kiviil is,
barmely napszakban.

10.2. Altalanos teljesités a visszaigazolastol szamitott 5-10 munkanapon beliil torténik. Eladd
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

10.3.Ha az Eladé a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzO0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Vevot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vevd altal eldre fizetett Gsszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

10.4.Elad6 nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok, leirasok a beszallito,
vagy rajta kiviil allo okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Elad6 fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Vevdvel torténd egyeztetést
kovetden kertilhet sor.

11. JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

11.1. Amennyiben a Vevd kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran
nem vette 4t — ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogéaval élt —, vagy a
csomag ,,nem kereste" jelzéssel érkezett vissza az Eladohoz, az Eladd a kovetkezd
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek eldzetes megfizetéséhez
kotheti.

11.2. Az Elad6 visszatarthatja a termék ataddsat mindaddig, amig nem gy6z6dott meg arrol,
hogy az ellenérték megfizetése sikeresen megtortént. Amennyiben a vételar nem kertil
teljes mértékben megfizetésre, az Eladd a kiilonbozet megfizetésére hivhatja fel a
Vevot.



12. FIZETESI MODOK, SZAMLAZAS

12.1. Banki elore utalas esetén a Vevo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben megadott bankszamlaszamra a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 5
napon beliill koteles atutalni. Az Eladdé a megrendeléseket minden hét péntekén
Osszesiti; a kiszallitast azt kovetden kezdi meg, hogy a vételar a bankszamlajan
jovairasra kertilt.

12.2. Utanvétes vasarldassal csomagautomatabol torténd datvétel esetén Vevd arra vallal
kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék(ek) csomagautomatabol torténd
felvétele esetén fizeti meg.

12.3. Utanvétes vasarlassal futarszolgalattal torténd hazhozszallitas esetén Vevo arra vallal
kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék(ek) kiszallitdsaval egy idoben, annak
(azok) atvételekor fizeti meg a futarnak készpénzben, eldre pontosan kiszamitott és a
termék rendelés folyaman kozolt 6sszegben.

12.4.A Vevo kifejezetten tudomdsul veszi €s elfogadja, hogy az utanvétes fizetési mod
valasztasakor, készpénzes fizetés esetén készpénz kezelési koltséget kell fizetnie. A
mindenkori készpénzkezelési koltség az Eladd6 Weboldalanak “Tradi-Natural-Fizetési
modok” mentipontjadban keriil feltiintetésre, a Vasarlds soran a Fizetési mod
kivalasztasanal keriil feltlintetésre.

12.5. Az elektronikus szamla kiallitisa minden fizetési mod esetén akkor torténik meg,
amikor Eladd bankszamlaszamara a vételar hianytalanul jovairasra kerdiilt.

12.6. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

13. SZALLITASI MODOK ES SZALLITASI KOLTSEGEK

13.1 Az Elad6 Magyarorszag teriiletén kiviilre irdnyuld megrendeléseket is elfogad. A
kiilfoldi szallitdas lehetdsége a futarszolgdlatok altal biztositott szallitasi feltételek
fliggvényében vehetd igénybe.

Kiilfoldi szallitasi igény esetén a Vevd az info@tradinatural.com e-mail-cimen veheti
fel a kapcsolatot az Eladdval, ahol a szallitasi lehetdségekrol, a szallitasi dijrol és az
esetleges egyéb feltételekrol — eldzetesen egyeztetnek.

Kilfoldi Vevd részére torténd értékesités esetén a fizetendd vételar és az

alkalmazando
arfolyam tekintetében a felek sziikség esetén e-mailben egyeztetnek.

13.2 Elado kiszallitast 5-10 napon beliil vallal, amelyet futarszolgalaton keresztiil hazhoz
szallitassal teljesit, vagy Vevo altal megjel6lt csomagautomataba kiild.

13.3 Altalanossagban hétkoznapokon, 08:00-17:00 6ra kozott van kiszallitas. A szerzédés
megkotését kovetden az Elado koteles a jelen pontban rogzitett szallitasi hataridkkel,
de legkésObb harminc napon beliil a Vevd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket. Az Elado késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tiizni. Ha az Elado a
pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

13.4.Személyes atvétel:

Vevonek lehetdsége van a megrendelt termékeket személyesen atvenni, ez esetben nem
keletkezik szallitasi koltsége.

Személyes atvétel esetén az aldbbi cimen lehetséges a megrendelés atvétele, eldre egyeztetett
idépontban: 2030 Erd, Gyorgy utca 74.
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13.5. Hazhozszallitas és csomagautomatabol torténd csomagatvétel:

A termék kiszallitasat a webshopban Vevd altal kivalaszthato futdrszolgalatok szallitjak ki, a
futarszolgalat raktaraba beérkezett 2-5 munkanapon beliil, mely idétartamot a futarszolgalat
modosithatja.

Az Elado altal igénybe vett futarszolgalat mindenkori dijszabasa a Weboldalon a rendelési

folyamat §sszesitd oldalan érhetd el.

13.6. Az Elado altal igénybe vett fuvarozok szallitasi dijai a szallitasi modtol, a csomag
méretétdl ¢és sulyatdl fliggben valtoznak, ezért azok eldre, egységesen nem
hatdrozhatok meg. A mindenkori pontos szallitasi dij a Weboldalon a megrendelési
folyamat 0sszesitd oldalan, a megrendelés véglegesitése eldtt kertil feltiintetésre bruttd
Osszegben, az altalanos forgalmi adot is tartalmazoan.

13.7. A szallitasi dijak modosulasa nem mindsiil az ASZF médositasanak; a megrendelés
véglegesitésekor érvényes, Weboldalon feltiintetett dijak az irdnyadok.

13.8. Az ingyenes szallitds értékhatara, az utanvét kezelési dijak, valamint a Vevd
érdekkorébe esé okbdl visszakézbesitett csomag dijai szintén a Weboldalon kdzzétett
mindenkori dijszabas szerint alakulnak.

13.9. Kornyezetbarat szallitasi lehetség: az Elado kiilon kdrnyezetbarat szallitasi lehetoséget
nem kinal.

14. ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE

14.1. Az Elado6 részérdl Vevd altal a megrendeléssel tett ajanlat elfogadasanak az Elad6 altal a
Vevé email cimére megkiildott visszaigazolds mindsiil, mellyel az Eladé és a Vevo
kozott az adasvételi szerz8dés 1étrejon. Az adasvételi szerz0dés elvalaszthatatlan része
a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok.

14.2. A hataridoben elfogadott (statusz modositassal visszaigazolt) megrendelés elektronikus
uton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyadoak.

14.3. Amennyiben a Vevd fogyasztonak mindsiil, ugy a szerz6dés a fogyasztd és a
vallalkozés kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ald tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A 1étrejott
szerz6déstdl vald fogyasztoi elallds joganak szabalyozisat az ASZF 15. pontja
tartalmazza.

14.4. A megrendelés és annak statusz modositas targyu visszaigazolasa akkor tekintendd az
Eladohoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az szamdéra hozzaférhetévé
valik. Elado kizéarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg idoben, mert Vevd rossz e-mail cimet adott meg, a fiokjahoz tartozd
tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni, esetleg a fidkjaban nem az
elsddleges mappaba érkezik a levél.

14.5. Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés megérkezésétdl szamitott 48 6ran beliil
nem érkezik meg Vevohoz, illetve Eladé egyéb moédon sem fogadja el Vevo ajanlatat,
Vevd mentesiil az ajanlati kotottség alol, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

14.6. A Weboldalon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, Az Elado
azt nem iktatja. Az Elad6é a megkdtott szerzodés feltételeit —a 2001. évi CVIIL tv. 6. §
(1) bekezdésének megfelelden — a Vevd szamadra tarolhatéd és eléhivhatd formatumban
(visszaigazol6 e-mail Gtjan) hozzaférhetdvé teszi.

11



15. ELALLAS JOGA

15.1. A Vevo a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerzodéstdl [45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. §; 2011/83/EU iranyelv].
Az elallési jog gyakorlasara nyitva allo 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Vevd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi. Amennyiben az Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl és a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-adban foglaltakrdl nem t4jékoztatta a Vevét, a 14
napos elallasi hataridé 12 hoénappal meghosszabbodik. Ha Az Eladd ezt kovetd 12
hénapon beliil megadja az elallasra vonatkozd tdjékoztatast, a 14 napos hataridé e
tajékoztatas kozlésétol szamitva indul.

15.2. A termék visszakiildésének koltségét a Vevonek kell viselnie, Eladé nem vallalja ezen
koltség viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Elad6 azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

15.3. A Fogyaszt6/Vevé nem gyakorolhatja az elallasi jogat: a) olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza — ide értve kiillondsen az Elado altal forgalmazott
arcapolo krémeket, testapolokat, szérumokat, olajkészitményeket, ajakapolokat,
testradirokat €s egyéb borapolod termékeket, amelyek esetében a tégely kupakjanak, a
flakon zardészerkezetének, illetve a kiils6 véddcsomagolasnak (foliazar, biztonsagi
pecsét) barmilyen formaban torténd felbontasa az elallasi jog elvesztésével jar; b) olyan
termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan
az elallasi jog tovabba nem gyakorolhatd: c¢) romlandd vagy mindségét rovid ideig
megorz6 aru tekintetében — Tradinatural natir kozmetikai termékek friss jelleglikbdl
adédoan e kategodridba eshetnek, ha a mindségmegorzési 1d6 kozelit a lejarathoz; d)
olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy amely egyértelmiien a Vevo személyére van szabva; e) jogi
személyek nem ¢lhetnek az indokolds nélkiili elallasi joggal — a 45/2014. Korm.
rendelet 20. § alapjan az elallasi jog kizardlag a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyasztot,
azaz a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyt illeti meg.

15.4.A Vevo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol valod
elallasara vonatkozo értesités Elado részére torténd megkiildésétol szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy FEladd cimén elére egyeztetett
idépontban leadni. Az Elado6 az eléllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériti a termék vételarat és az eredeti kiszallitas dijat — kivéve, ha a Vevo az
az Elado altal felkinalt legolcsobb szokésos szallitasi mddnal dragabb megoldast
valasztott, amelynek esetén csak a legolcsobb szallitasi mod dijat tériti vissza az Elado.
A visszatérités modjanak — a 45/2014. Korm. rendelet 13. § (2) bekezdésének
megfelelden — meg kell egyeznie a Vevo altal alkalmazott fizetési moddal; ettdl eltérd
visszatéritési mod (pl. utanvétnél bankszamlas visszautalas) kizardlag a Vevo kifejezett
hozzajarulasaval alkalmazhato.

15.5. A Vevd eléllasi jogat az alabbi modok barmelyikén gyakorolhatja:

a) online elallasi funkci6 utjan a Weboldal lablécében elhelyezett ,Elallas a
szerz6dést6l” meniigombot hasznélva [45/2014. Korm. rendelet 22. § (1) bek. c) pont].
Ha a Vev0 ezt az online funkciodt veszi igénybe, az Elad6 az elallds megérkezését — az
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15.6.

elallas tartalmat, valamint napjat és idOpontjat is feltlintetve — tartds adathordozon
(elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazolja a Vevonek;

b) a Weboldalrol letdlthetd, és a jelen ASZF 1. szamu mellékletét is képezd elallasi
nyilatkozatminta kitoltésével és megkiildésével,

c) egyértelmli irdsbeli nyilatkozattal postai uton vagy e-mailben az alabbi
elérhetdségeken:

Postacim: Tradinatural Bt., 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Postai uton iradsban torténd jelzés alkalméval a postara adds idOpontja az iranyado.
Postai ton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad
el az Eladd. A megrendelt terméket postai uton, futdrszolgalat segitségével, vagy
csomagkiild6 szolgalaton keresztiil juttathatja vissza.

15.7. A csomag Eladohoz torténd beérkezését kovetden torténik meg a termék megvizsgalasa,
mely fotddokumentéacidoval keriil rogzitésre. Erre az esetleges késObbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt vagy
hianyos volt).

15.8.

Minden egyéb kérdés tekintetében a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések

részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint az Eurdpai Parlament
¢és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve iranyado.

159. Vev$ egyéb panaszaval is megkeresheti Eladot jelen ASZF-ben talalhato
elérhetdségeken. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz azt a személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.
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16. ELADO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL FELELOSSEGE

16.1. Az Elado kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tantsitott magatartasért.
A Vevo teljes mértékben és kizardlagosan felels sajat magatartasaért. Eladdo minden
esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

16.2.Elad6 nem vallal felelésséget a Weboldal latogatdsakor kozvetleniil, kozvetetten,
véletlenszertien felmeriilé miikodési, illetve tartalmi hibakért vagy hidnyossagokért,
nem vallal tovabba feleldsséget a hibas adatok megadasabol eredd esetleges hibakért.

16.3.Az Eladé altal vallalt szavatossdgokon tul a szolgaltatdsok mindségéért, mas
szolgaltatasokkal valo egytittmiikodéséért, a Vevo céljai elérésére valo alkalmassagaért
az Elado6 nem felel.

16.4. Az Elado6 kizarolagosan a szerzddés alapjan nyujtott termékekre, szolgaltatasokra és
sajat tevékenységére alkalmazand6 irdnyadd jog szerinti jogszabalyoknak valo
megfeleloségért tartozik feleldsséggel.

16.5.Ervényes megrendelés esetén az FEladd jogosult a megrendelés Osszegének
felszamitasara, nemfizetés esetén a termek, szolgaltatas visszatartasara.

16.6.Az Elado torekszik arra, hogy a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrol,
beallitasokrol rendszeres 1idokozonként biztonsagi mentést készitsen, valamint hogy
minden téle elvarhatot megtegyen a Vevo adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor a
Vevo tudomasul veszi, hogy barmilyen okbol bekdvetkezd adatvesztés esetén Az Elado
nem szavatol az adatok teljes és naprakész helyreallitasaért vagy helyreéllithatosagaért.

16.7. A szolgaltatas biztositasa, a szerzddés teljesitése érdekében Az Eladd adatkezeldként a
Vevo adataihoz (kivéve jelszd) hozzafér, azokat megismerheti. Az Elado ezeket az
adatokat kizarolag a szolgaltatas nyujtasa érdekében dolgozza fel, sajat céljaira nem
haszndlja, harmadik fél szamara nem adja at.

17. VEVO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

17.1. A szolgaltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvoképes természetes személy, illetve jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezetnek mindsiilé Vevd veheti
igénybe.

17.2. A szolgéaltatast igénybe vevd és az arra vonatkozo szerzddést megkotd természetes
személy Vevo kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint cselekvoképes nagykora
személy ¢és az altala képviselt szervezet nevében altalaban jogosult ©nalléan
szerzOdéskotéséhez sziikséges nyilatkozatok megtételére vagy a szolgaltatisra
vonatkozd  szerz6dés megkotésére vonatkozéan megfelelé meghatalmazassal
rendelkezik.

17.3 A szolgaltatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Weboldalon vésarolt termékeket
sajat hasznalatra vasarolja. A termékek tovabb értékesitésére az Eladé Tradinatural Bt.
viszonteladoi szerzédéssel rendelkezd viszonteladéi jogosultak (ASZF 5.9. pont).

17.4 A Weboldal tartalma elérhetd minden Vevd szdmara. Vevo koteles gondoskodni arrol,
hogy a Weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse.
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17.5 Vevé a webshopot kizardlag a sajat kockéazatdra hasznalhatja, és a Weboldal
bongészésével elfogadja, hogy az Elad6 nem vallal felelosséget a hasznélat soran
felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stilyos gondatlansaggal,
vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az ¢életet, testi ¢épséget, egészséget
megkarositd szerzOdésszegésért valo felel6sségén tilmenden. Az Internet globalis
jellege miatt VevOd elfogadja, hogy a Weboldal hasznédlata soran a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a Weboldal hasznélataval Osszefiiggd barmely tevékenység a Vevd allaméanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Vevot terheli a feleldsség.

17.6 Amennyiben Vevd a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az Eladonak. Amennyiben az Elad6 johiszemii eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informécié haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

17.7. A Weboldalon torténd vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az Internet lehetdségeinek
¢s korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre
¢és a felmeriild hibakra. Eladot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikddési hiba
¢észlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a Weboldal miikddését és a
vasarlast.

17.8. Vevo a szolgaltatasokat a hét minden napjan, a nap 24 érajaban szabadon hasznalhatja.
Vevo koteles a tevékenységével kapcsolatos 0sszes jogszabalyt betartani. Vevd altal
folytatott tevékenységért, ¢és annak jogszerliségéért kizardlag a Vevd tartozik
feleldsséggel.

17.9 Vevo koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez kelld bonyolultsagu, biztonsagos
jelszot valasztani (kis- €s nagybetiik, szdmok ¢€s egyéb karakterek egyidejii hasznalata)
¢s az igénybevételhez sziikséges Vevoneveket, jelszavakat titokban tartani. A
jogosulatlan hozzaférésbol eredd karokért kizardlag Vevo felel. Vevo haladéktalanul
koteles Eladot értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacids) adatait illetéktelen személy
ismerte meg, hogy az Elado a sziikséges intézkedéseket megtehesse. Vevod feladata és
felelossége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikdcids adatot (pl. jelszot) az
adminisztracios feliileten modositsa. Az ennek elmaradasabol fakadod karokért az Elado
nem tartozik feleldsséggel.

18. SZERZOI JOGOK

18.1. Elad6 a Weboldalon szereplé markanév és logd kizardlagos hasznalatara
jogosult. A Tradi Natural markanevet és logét a Szabadalmi Hivatal 241 882 szamon
védjegyként lajstromozta, azok Vevd altali hasznalata jogellenes cselekvésnek
mindsiil.

18.2. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Az Elad6 a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak, beleértve a szovegeket,
képeket, grafikakat, Weboldal elrendezését.

18.3.A Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
sokszorositasa, nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus téarolasa, feldolgozdsa ¢&s értékesitése kizarolag az Elado irasos
hozzajarulasaval lehetséges a Weboldalra valo hivatkozassal.
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18.4. Az Elado fenntartja a jogot a szolgéltatdsainak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

18.5. A felhasznalasi engedély nélkiili jogosulatlan felhasznalas esetén Az Eladd a szerzoi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 94. §-aban meghatarozott polgari jogi
igényeket érvényesitheti, ideértve kiilondsen a jogsértés abbahagydsanak és a
érvényesitését. Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy a jogosulatlan felhasznalas tényét
és kortilményeit dokumentalja, és ezekre alapozva igényét birdsagi tton érvényesitse.

19. SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNESE

Eladé jogosult jelen ASZF-et, a Weboldalon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor, egyoldalian modositani.
A médositott ASZF hatalyba 1épését az Eladé legalabb 10 (tiz) nappal megel6zSen a
Weboldalon kiilon kdzleményben teszi kozzé és értesiti errdl a Vevoket. A modositas
a kozzétételben megjeldlt hatalybalépés napjan 1€p életbe, €s az ezt kdvetden leadott
megrendelésekre vonatkozdan valnak hatalyossa a Vevdvel szemben.

20. JOTALLAS

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban a
kotelezd jotallas alad tartozod tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolo
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet tartalmaz eldirasokat (a jotallasi eljarasi szabalyokra a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet torzse az irdnyadd). A rendelet (targyi) hatalya csakis
az uj, Magyarorszag terililetén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett, legalabb
10 000 Ft eladési aru, a rendeletben felsorolt tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozik,
amely nem tartalmaz testapolasi cikkekre vonatkozo jotallast. Az FEladd, mint a
Weboldalon értékesitett termékek gyartoja, tartdssagra vonatkozo kereskedelmi jotallast
nem vallal.

21. KELLEKSZAVATOSSAG

21.1 Az Eladd hibas teljesitése esetén a Vevo kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a fogyasztd és
vallalkozés kozotti, az aruk adasvételére iranyuld szerzodések részletes szabalyairol
sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan. A kellékszavatossagi ¢s
termékszavatossagi jogokrol szo6lo, az (EU) 2025/1960 bizottsagi végrehajtasi rendelet
I. melléklete szerinti harmonizalt értesités a Weboldalon a www.tradinatural.com/wp-
content/uploads/harmonizalt-ertesites.pdf linken érhetd el.

21.2 A Vevd — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vevd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelhet az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd kijavittathatja, illetve
veégsO esetben a szerzddéstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Kijavitds esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egyszer 12 hoénappal
meghosszabbodik.

21.3 A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Eladoval kozolni.
A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozolt hibanak kell tekinteni. Fogyasztdi szerzddés esetén a termék atadasatol
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21.5

szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon beliil érvényesithetd a kellékszavatossagi
igény.

Az Eladod és a VevO kozotti szerzddés esetén az atadastol szamitott egy éven beliil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének tovabbi feltétele, hogy a fogyasztod
bizonyitsa, hogy a terméket az Eladd értékesitette. Az atadastol szdmitott egy éven
beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar az atadas idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba természetével vagy a termék jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Az Elado csak akkor mentesiil e vélelem aldl, ha bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Vevdnek felrohato okbol keletkezett.

A kellékszavatossagi igény kizardlag hibas termékre vonatkozik. Amennyiben a
termék nem hibas, de a Vevd valamilyen okbol mégsem elégedett — példaul az illat,
az allag vagy a hatas nem felelt meg az elvarasainak —, ez nem kellékszavatossagi,
hanem elégedettségi kérdés, amelyre az Elado oOnkéntes elégedettségi garancigja
iranyado.

22. MINOSEGMEGORZESI IDO ES ALLERGIAS OSSZETEVOK

22.1

22.2

22.3

224

Az Elado 4ltal forgalmazott natir kozmetikai termékek az EU 1223/2009/EK rendelet
alapjan mindségmegdrzesi idével rendelkeznek, amelyet a termék csomagolasan kertiil
feltiintetésre. A 30 honapnal rovidebb eltarthatosagli termékeken a felhasznalhatosag
pontos datuma szerepel.

A mindségmegdrzési idO lejartat kdvetden, illetve a felbontds utdn a PAO-idén tul
hasznalt termékre kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd. A természetes,
tartositoszer-nélkiili 0sszetételbdl fakadod rovidebb eltarthatosdg nem mindsiil hibés
teljesitésnek.

Az Elado altal forgalmazott természetes alapanyagu kozmetikai termékek ndvényi
kivonatokat, illoolajokat és egyéb természetes OsszetevOket tartalmaznak. Egyes
ndvényi Osszetevok arra érzékeny személyeknél allergids vagy bdrérzékenységi
reakciot valthatnak ki. A termékek Osszetevdéi a csomagolason ¢s a Weboldal
termékoldalakon INCI-névjegyzék formajéban feltiintetésre keriilnek. Erzékeny bérii
vagy ismert allergiaval rendelkezé Vevoknek a termék kiprobalasa eldtt javasolt a
borteszt elvégzése.

Az Elad6 nem vallal feleldsséget az egyéni borérzékenységbdl vagy allergias
reakciobdl eredd karokért, feltéve, hogy a termék Osszetételérdl a jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatast nyujtott. Az allergias reakcié dnmagdban nem alapozza meg
kellékszavatossagi igény érvényesitését, kivéve, ha a termék Osszetétele eltér a
csomagoléason feltlintetettol.

TERMEKGARANCIA

Az Eladé a tdrvényes kellékszavatossagi ¢és elallasi jogokon feliil Onkéntes
elégedettségi garanciat nyjt. Amennyiben a Vevo a termék kézhezvételét kdvetden
barmilyen okbol — ideértve az illatot, az allagot, a hatast vagy a bortipushoz valo
illeszkedést — nem elégedett a termékkel, a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
felveheti a kapcsolatot az Eladoval az info@tradinatural.com e-mail cimen.

Ez az Onkéntes garancia a torvényes elallasi jog és a kellékszavatossag mellett,
azoktol fliggetleniil illeti meg a Vevdt, és nem ¢érinti a VevOnek a hatdlyos
jogszabalyok alapjan egyébként megilletd jogait.

Az elégedettségi garancia keretében torténd visszakiildés és esetleges visszatérités
feltételeirdl az Elado az info@tradinatural.com e-mail cimen keresztiil tajékoztatja a
Vevot.

Tovéabbi informaci6 a http://www.tradinatural.com Weboldal ,,Tradi Natural —
Termékgarancia" meniipontban talalhato.
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23. TERMEKSZAVATOSSAG

23.1  Ing6 dolog hibdja esetén a Vevd — valasztidsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

23.2  Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

23.3  Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

23.4 Termékszavatossagi igényét a Vevd kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

23.5 A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a
forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitani.

23.6  Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossadgi igény
eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

23.7  Natar kozmetikai termékek esetén a termékszavatossagi igény kizarolag a termék
forgalomba hozatalakor fennall6 hibara alapithatd. A mindségmegérzési id6 (PAO)
lejartat kovetden vagy a csomagolason feltiintetett tarolasi eldirasok be nem tartasabol
eredd mindségromlas nem alapozza meg a termékszavatossagi igény érvényesitését.
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24 MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKRA, MINT VEVORE
VONATKOZO SZABALYOK

24.1 A 2026. marcius 1-jét6l hatdlyos szabalyok alapjan a fogyasztonak nem mindsiild,
azonban a szakmajukon ¢€s iizleti tevékenységi koriikon kiviil eljard6 mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) a kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolt
termékek tekintetében fogyasztonak mindsiilnek a kellékszavatossagi és a kotelezo
jotallasi jogok érvényesitése szempontjabol.

24.2 Az ilyen KKV-vasarlo kellékszavatossagi igénye tekintetében a fogyasztokra vonatkozo
szabalyok irdnyadok: a teljesitéstdl szadmitott egy éven beliil felismert hibanal a
bizonyitasi teher az Eladora harul. A termékszavatossag és a kotelezd jotallas szintén
megilleti azt a KKV-t, amely a terméket kiskereskedelmi tevékenység keretében
vasarolta. Felhivjuk a figyelmet, hogy a kotelezd jotallas natar kozmetikai termékekre
— tekintettel arra, hogy azok nem szerepelnek a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet
mellékletében — KKV-vasarlok esetén sem alkalmazando.

25 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

25.1 Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzédésben a Felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

25.2 A fogyaszto kotelessége a szerzOdés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

25.3 A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

25.4 Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarodl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté6 médon koteles értesiteni a fogyasztot.

25.5 A vallalkozas a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

25.6 A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

26. PANASZKEZELES

23.1. Elado célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének mégis valamilyen panasza
van az Elado altal értékesitett termékkel kapcsolatban, ugy panaszat szoban vagy irasban is
megteheti az aldbbi elérhetdségeken:

Postai uton: 2030 Erd, Gyérgy utca 74.
Elektronikus elérhetdség: info@tradinatural.com
Telefonos elérhetdség: +36-30-755-7223
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23.2.Elad6o a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

23.3.A jegyzOkonyvbe vett panaszt az FElado 30 (harminc) napon beliil irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja €s tdjékoztatja a Vevot,
hogy panaszaval mely feliigyeleti szervhez fordulhat. A panaszrél felvett jegyzdkonyvet
¢s a valasz masolati példanyat Eladé harom évig meglOrzi és azt az ellendrzd
hatésédgoknak kérésiikre bemutatja.

23.4. A Vevo altal benytjtott irasbeli panaszt az Eladd legkésébb 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja, és a panasz kozlésével egyez6 modon értesiti a Vevdt a vizsgalat
eredményérdl. Amennyiben a Vevd panaszat elektronikus uton — e-mailben vagy a
Weboldalon elérhetd kapcsolati tirlapon — nytjtja be, Az Elad6 a panasz beérkezésérdl
haladéktalanul, de legkésébb a beérkezés napjan visszaigazolast kiild a Vevd éaltal
megadott e-mail-cimre. A visszaigazolds tartalmazza a panasz beérkezésének pontos
1d6pontjat.

23.5. A panasz elutasitasa esetén a Vevd a Pest Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
osztalydhoz, mint feliigyeleti szervhez, vagy — valasztasa szerint — a lakohelye,

tartdzkodasi helye szerinti illetékes, illetve az altala megjelolt békéltetd testiilethez
fordulhat.

23.6. A békéltetd testiilet a 250 000 Ft-ot meg nem halad¢ iigyértékii fogyasztoi jogvitakban
kotelez0 hatarozatot hozhat, amelynek Az Eladdé koteles eleget tenni. Az eljaras a
fogyasztd szamdra ingyenes. A Tradinatural Bt. altal forgalmazott termékek vételara
jellemzden e kiiszobérték alatt marad, ezért a békéltetd testiileti eljaras a fogyaszto
szamara hatékony ¢és koltségmentes jogorvoslati lehetséget jelent.

Az Elado székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest Pf. 81.

Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Az Osszes békéltetd testiilet elérhetdsége a https://bekeltetes.hu/udvozlo weboldalon
talalhato.
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23.7.A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsdgi feladatokat a fogyasztdo lakohelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el; ezek elérhetdsége a
www.kormanyhivatalok.hu oldalon talalhato.

23.8.Birdsagi eljaras: A Vevd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében, a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

24. VEGYES RENDELKEZESEK

Az Eladé és a Vevo vitas tligyeiket elsésorban békés uton, targyaldssal probaljak rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Vevd a panaszkezelési fejezetben meghatarozott
hatosdgokhoz ¢és békéltetd testiilethez fordulhat, végsé esetben pedig birdsagi uton
érvényesitheti igényét. A felek kozott 1étrejott szerzédésre a magyar jog az irdnyado; a jelen
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL torvény,
valamint a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

25. KULFOLDRE ] ERT!?:KESiTEs - TERULETI ALAPU
TARTALOMKORLATOZAS TILALMA

Az Elado az (EU) 2018/302 rendelet alapjan nem kiilonbdzteti meg a Magyarorszag
teriiletén €s az Europai Union beliil mas tagallambol vasarlokat azok allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan. A kommunikédcié és a vasarlas nyelve:
magyar. Az Eladé nem koteles a vasarlo tagallama szerinti nyelven kommunikalni, és nem
koteles megfelelni mas tagallami nemzeti jog termékcimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeinek. Az Eladé minden vésarlora egységesen a magyarorszagi AFA-t
alkalmazza. Kiilfoldi Vevd irdsban veheti fel a kapcsolatot az Eladoval.

26. RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak, és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok. Az Eladonak nincs a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény
szerinti magatartasi kodexe.

27. ADATKEZELESI SZABALYOK

27.1. Altalanos rendelkezések

Az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete — a tovabbiakban: GDPR) alapjan Az Elad6 az altala végzett online
termékértékesités €s szolgaltatasnyjtas tekintetében adatkezelének mindsiil, mig a
Vevo az atadott személyes adatok tekintetében érintettnek mindsiil. Az Eladé vallalja, hogy a
szolgaltatasa részeként a GDPR altal kotelezOvé tett adatkezeldi feladatokat ellatja és a ra
vonatkozo kotelezettségeket teljesiti. Az Elado a sajat adatkezel6i
tevékenységéért feleldsséggel tartozik. Az Elad6 adatkezelési tevékenysége nem valdsitja
meg a GDPR 37. cikk (1) bekezdésének b) és c¢) pontjaiban meghatarozott kiiszobértékeket
(nagyszabasu rendszeres megfigyelés, illetve kiilonleges adatok nagyszabasu kezelése), ezért
adatvédelmi tisztségviseld kijelolésére nem koteles, melynek tényét az Eladd jelen
dokumentumban rogziti.
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27.2. A kezelt adatok kore, az adatfeldolgozas célja és idétartama

Az Elad6 online kereskedelmi tevékenysége keretén beliil bekért 1atogatoi, vasarloi és egyéb
Vevoi adatok tekintetében végez adatkezel6i tevékenységet. Az adatok korét és az
adatkezelés céljat és id6tartamat az Elad6 sajat Adatkezelési tajékoztatéjaban publikalja, mely
a Weboldalrdl, az alabbi linken érhetd el:Tradinatural adatkezelesi taj 20240322.pdf

Az Elado kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddés szerint végzett adatkezelési
tevékenység befejezésekor, vagy a jelen szerzodés megsziinésekor minden, a jelen szerzédés
alapjan altala kezelt személyes adatot torol. Az Elado torlési kotelezettsége nem vonatkozik
azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurdpai unids jogszabaly eldirja.

27.3. Adatkezeld, adatfeldolgozo kotelezettségei

Az Elado adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot bizhat meg. Az Elado csak olyan
adatfeldolgozot jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF
adatfeldolgozora vonatkozd rendelkezéseinek, kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan az
adatbiztonsagi kovetelményeknek. Elad6 az igénybe vett adatfeldolgozokkal adatfeldolgozoi
szerz6dést kot. Az Elado az adatfeldolgozokat az Adatvédelmi tajékoztatdban publikalja.

Az adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozdi szerzOdésszerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi
tevékenységét csak és kizardlag az Elado utasitdsai és a jelen szerzddés alapjan jogosult
végezni. Az adatfeldolgozd nem jogosult a feldolgozéssal érintett adatokkal onalloan, sajat
dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat az Elad6 utasitdsa nélkiil megvaltoztatni,
Osszekapcsolni, felhasznélni és semmilyen mddon kezelni sem.

Az Elad6 vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a feleldsségi korébe tartozoan
végzett, valamennyi adatkezelési tevékenységrol nyilvantartas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)-
g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes korti megtartasaval.

27.4. Titoktartasi kotelezettség

Az Eladé az adatkezelési tevékenységben résztvevd személyekre nézve titoktartasi
kotelezettséget vallal az online kereskedelmi tevékenysége korében kezelt személyes adatokra
vonatkozoan.

27.5. Adatbiztonsag

Az Elado kotelezettséget vallal a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasara vonatkozoan az adatkezeldi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjedden.
Az Eladé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles kiilondsen a jogosulatlan
vagy jogsértd hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, megvaltoztatas €s sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen. Az Elado
koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR- nak, a hatalyos
magyar jogszabdlyoknak, a jelen szerzddésnek ¢és a barmely egyéb adatvédelmi,
adatbiztonsagi jogszabalynak megfeleld adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni.
Barmilyen okbdl torténd adatvesztés esetén koteles az adatokat visszaallitani.
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1. szamua melléklet

Elallasi nyilatkozatminta

(Jelen eléllasi nyilatkozatminta a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban szabalyozott 14
napon beliili elallasi jog érvényesitésére szolgal a tradinatural.com weboldalon vésarolt
termék(ek) tekintetében. Az elallasi jog a termék kézhezvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belill gyakorolhatd. A hatarid6 megtartasahoz elegendé az elallasi
nyilatkozat elkiildése a hataridé lejarta eldtt — az irdnyad6d id6pont a nyilatkozat
elkiildésének, illetve postdra adasanak napja, nem a Szolgéltatohoz valé megérkezés
idépontja. Felhivjuk figyelmét, hogy az eldllasi jog kizarolag bontatlan, eredeti
csomagolasban 1évo termékre gyakorolhatd.)

Cimzett: Tradinatural Bt. (2030 Erd, Gyorgy utca 74.; e-mail: info@tradinatural.com)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
iranyulo szerzddés tekintetében:
A

termék megnevezése €s rendel€si azonosSitOJa: .....o.vvvuiiiiiiiiiii i e
A termék atvételének idépontja: ...

N 0T 42 Sy 1§ B 417
A FOZYASZEO CIMIC: ..ottt e e
A fogyasztd aldirdsa: ...l (kizardlag papiron tett
nyilatkozat esetén)

| G
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