ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

PREAMBULUM

A Tradinatural Bt. (tovabbiakban: “Tarsasdg”) magara nézve kotelezonek ismeri el jelen
adatvédelmi tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy az 4ltala lizemeltetett
oldallal 6sszefiiggd minden adatkezelési tevékenysége megfelel a jelen tdjékoztatdoban és a
hatalyos jogszabalyokban, igy kiilonosen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelemrdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi
rendeletben (,,GDPR”), az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvényben (,,Info tv.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIIL torvény (,Eker tv.”), illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvényben (,,Grt.””) meghatarozott
elvardsoknak.

A Tarsasag elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Téarsasag
a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Tarsasadg az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.

ADATKEZELO ADATAI

Cégnév: Tradinatural Bt.

Székhely: 2030 Erd, Gydrgy utca 74.

Fioktelep: 7066 Udvari, Petéfi Sdndor utca 20.

Adoészam: 32411179-1-13

Cégjegyzékszam: 13-06-074668

Kibocsato cégbirosag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Torvényszek Cégbirosaga
Elektronikus elérhetdség: info@tradinatural.com

Telefonos elérhetdség: +36-30-755-7223

Képviseletre jogosult: Csorba Viktoria ligyvezetd

FOGALOM MEGHATAROZAS

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre vonatkozo barmely
informacio.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyban automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,



felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdveé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgoz6: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség,
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

A Térsasag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel Osszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések eldirdsait szigortian betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Térsasdg adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a székhelyén, valamint letdltheté a
https://tradinatural.com weboldalr6l. A Tradinatural Bt. fenntartja maganak a jogot jelen
tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsara, mely valtozdsokrol kell6 iddben értesiti
weboldalainak latogatoit, iigyfeleit.

A GDPR 8. cikk (1) bekezdésének értelmében a 16. életévét be nem toltott, illetve
a torvényes képviseldjének, illetve gondnokanak beleegyezése, illetve hozzajarulasa
sziikséges, ennek hianyaban a kiskort, illetve korlatozottan cselekvoképes Felhasznéld
torlésre keriil. Az Adatkezeld — figyelembe véve az elérhetd technologiat — é€szszerii
erofeszitéseket tesz, hogy ellendrizze, hogy a hozzdjaruladst a gyermek feletti sziil6i
felligyeleti jog gyakorloja adta meg, illetve engedélyezte.
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Az Ugyfél Adatbazisban nyilvantartott adatokat a Tarsasig kizarélag a jelen adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, és azokat harmadik személy szamdra nem tovabbitja,
illetve nem teszi hozzaférhetévé, kivéve azt az esetet, ha az ilyen hozzaférhetové tétel, illetve
adattovabbitas jogszabaly, hatosag vagy birdsag rendelkezése folytan kotelezd vagy azt jelen
adatkezelési tajékoztatd nevesiti.

Latogatok a weboldal hasznélataval, illetve az azon torténd regisztracioval kifejezetten
elfogadjak a jelen adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakat, és Onkéntesen hozzajarulasukat
adjak személyes adataik jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez és
feldolgozésahoz.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, ADATKEZELESI IRANYELVEK

A Téarsasag abban az esetben kezel személyes adatot, amikor ahhoz az érintett hozzajarulasat
adja. Az adatkezelés jogszerliségét a tarsasag a tevékenysége minden fazisdban vizsgalja,
csak olyan adatot ¢s addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap
feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha a
tarsasag megfeleld masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazoldsdnak modja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rdutalo magatartassal
1étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhatd-e. Kétség
esetén az ésszerliség és a gazdasigossag szempontjaira tekintettel torekedni kell a rautald
magatartassal 1étrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

A hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzdjarulas formai kotottség nélkiili, de az utdlagos
bizonyithatosag papir, vagy elektronikus alapt irasbeli hozz4ajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajaruladsatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fliggetleniil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem keriilhetd el, tovabba az
érintett szdmara az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien €s részletesen tdjékoztatast
kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentds tényrol.

A GDPR-rendelet szerint abban az esetben is lehetdség van személyes adatok kezelésére, ha
az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett maganszemély
az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerzddés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A tarsasag a szerzddés teljesitése jogalappal
a szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése céljabol kezelhet személyes adatokat.



AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI
HATALYA

A jelen Adatkezelési Téjékoztatd személyi hatdlya kiterjed a tarsasadgra, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen T4jékoztatd hatalya ald tartozo adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti.

A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed a tarsasdg weboldalon és webaruhazban folytatott
tevékenysége soran felmeriil6 6sszes adatkezelésre.

Jelen Téjékoztatd a jovahagyas napjan 1ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatdrozatlan
ideig hatalyos.

A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Tarsasag a lentebb felsorolt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok torlésére megallapitott hataridoket is. A
nyilvantartas jelen Adatkezelési Tajékoztatdo mellékletét képezi.

1. A Tarsasag weboldala:
A Tarsasag a https://tradinatural.com cimen weboldalt és webshopot tart fenn azzal a céllal,
hogy weboldalan nytjtson tdjékoztatast az oldalt latogatoknak (tovabbiakban: “Latogato”) a
Tradi Natural termékeirdl, tovabba online webshop forméjaban vésarldsi lehetdséget
biztositson az érdekléddk részére.

Latogatd részére regisztracioval és regisztracid nélkiil is lehetévé valik a webshopon
keresztiili vésarlads. Vésarlas esetén Latogatonak mindkét esetben szilikséges megadnia
személyes adatait, ezaltal iigyfélként bekeriilve a tarsasdg adatbazisaba (tovabbiakban:
“Vasarlo”). A regisztracidé a Vasarlot a kedvezmények igénybevételére jogositja fel.
Regisztracio nélkiil is lehetséges a vasarlds, azonban ez esetben nem lehetséges a
kedvezmény kuponok és hiiségpont rendszer igénybevétele. A Vasarlok nyilvantartdsara
szolgalo adatbazis “Vasarlé Adatbazisként” keriil nevesitésre.

Latogatd a honlapon torténd regisztracio alkalmaval nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte.
16 éven aluli személy a Tarsasag adatlapjan nem regisztralhat, tekintettel arra, hogy a GDPR
8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat tartalmazo
jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. A
Tradinatural Bt-nek nem &ll moddjaban a hozzajaruldé személy életkorat €s jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valosak.
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A Vasarlé Adatbazisban megadott adatok kore:
- név
- lakcim
- szamlazési cim
- e-mail cim
- telefonszam
- egyéb onkéntesen megadott adat

Az ilyen modon Térsasdg tudomasara jutott személyes adatokat Tarsasadg a szerzddés
teljesitése érdekében kezeli. A megrendelés elkiildését kovetden Tarsasdg a terméket
elokésziti postazasra és tovabbitja azt a vasarlo részére. A kézbesitési tevékenység ellatasa
érdekében Tarsasag tovabbitja a megrendeld személyes adatait partner csomagkiildé és/vagy
futarszolgalat részére.

A megvasarolt termékrdl a Tarsasag szamlat allit ki az tigyfél részére. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésére a megrendelés (szerzddésben vallalt kotelezettség) teljesitése
érdekében, majd azt kovetden a jogszabalyban eldirt megdrzési kotelezettség teljesitése miatt
keriil sor.

A kedvezmény kuponok ¢és hiiségpont rendszer igénybevétele esetén elegendéek a webshop
regisztracié alkalmaval megadott adatok, a kedvezmény rendszer igénybevételéhez Tarsasag
nem kér tovabbi személyes adatot.

2. Vasarloi szerzédésekhez kapcesolodo adatkezelés

Vasarlok részére kiallitott szamlak és azokon szerepld személyes adatok kezelése

A https://tradinatural.com weboldalon iizemeltetett webshopban barki lehetdséget kap arra,
hogy megvésarolja a Térsasag altal forgalmazott termékeket. A webshop vésarldi lehetnek
maganszemélyek és jogi személyek egyarant. Vasarlas esetén regisztrald latogatok a
regisztracid soran az elézé pontban megjeldlt adatokat adjadk meg. Az ilyen modon Térsasag
tudomasara jutott személyes adatokat Téarsasdg a szerzddés teljesitése érdekében kezeli. A
megrendelés elkiildését kdvetden Tarsasag a terméket elokésziti postdzasra és tovabbitja azt a
vasarlo részére. A kézbesitési tevékenység ellatdsa érdekében tarsasdgunk tovabbitja a
megrendeld személyes adatait partner cége részére.

A megvasarolt termékrdl a Tarsasag szamlat allit ki az ligyfél részére. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésére a megrendelés (szerzodésben vallalt kotelezettség) teljesitése
érdekében, majd azt kovetden a jogszabalyban eldirt megorzési kotelezettség teljesitése miatt
keriil sor. A személyes adatokat a szadmvitelrdl szold 2000. évi C. szamu torvényben rogzitett
megdrzesi 1d6 figyelembevételével, 8 évig keriilnek tarolésra.
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3. A Tarsasag facebook oldala:
A Térsasag nyilvanos facebook oldalan oszt meg informaciét, aktualitasokat tevékenységérol
¢s termékeirdl. A nyilvanos oldal barki szamdra hozzaférhetd, a “Tetszés” gomb
megnyomasaval pedig az oldal kovetdi kozé keriil (tovabbiakban: “Kovetd™).

Kovetd hirfolyamaban a tovabbiakban megjelennek a Tradi Natural termékekkel kapcsolatos
bejegyzések. Kovetd jogosultta valik a Tradi Natural facebook oldalon bejegyzések ald
kommenteket irni, mellyel egyben bejegyzése nyilvanosan megjelenik. Az oldalon tett
nyilvanos bejegyzésre vonatkozdan a facebook szabalyzata az iranyado.

Annak érdekében, hogy Kovetd a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon 1épni a
Térsasaggal, sajat facebook oldaldra kell bejelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben
szintén személyes adatokat kér be, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Téarsasagnak nincs
befolyasa ezeknek az adatoknak a fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara. A Tarsasag nem
kap személyes adatokat a Facebook iizemeltet6tdl. Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciot a
Facebook oldalén talal.

4. A Térsasag altal esetenként szervezett események:

Tarsasag eseti jelleggel tajékoztatdé eseményeket, mithely bemutatot szervez, amelynek célja
a természetes kozmetikumok készitésének népszertisitése, ismertetése az érdeklodokkel. A
jelentkezés sordn a weboldalon torténd regisztracid, vagy webshopban tortént vasarlas
alkalmaval megadott adatok keriilnek megadasra. Az érdekl6dd nevét, cimét, telefonszamat,
e-mail cimét ismerjiik meg. Adott eseményre torténd jelentkezés és részvételi dij befizetése
utan a jelentkezé “Résztvevoként” kerlil nevesitésre. RésztvevOk adatai a “Résztvevoi
adatbazisba” keriilnek be.

A személyes adatok kezelésére a szerz0dés teljesitése érdekében, ezzel a jogalappal keriil sor.
Az ilyen modon tudomasunkra jutott személyes adatokat részvételi dijrol szold szamla
kiallitasa soran is felhasznaljuk. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja jogszabalyban irt
kotelezettség teljesitése. A személyes adatokat a Szamviteli torvényben rogzitett megdrzési
1d6 figyelembevételével taroljuk.

A Résztvevoi adatbazisban megadott személyes adatok kore:
- neév
- lakcim
- szamlazési cim
- e-mail cim
- telefonszam
- egyéb onkéntesen megadott adat

Az eseményen torténd részvételre vald jelentkezéskor RésztvevOnek szamlat allitunk ki a
részvételi dijrol. A szamlan szereplé személyes adatok kezelésére a megrendelés
(szerzOdésben vallalt kotelezettség) teljesitése érdekében, majd azt kdvetden a jogszabalyban
eldirt megdrzési kotelezettség teljesitése miatt keriil sor. A személyes adatokat a szdmvitelrdl



sz0l6 2000. évi C. szamu térvényben rogzitett megdrzési id6 figyelembevételével, 8 évig
keriilnek tarolésra.

5. Fotddokumentacio készitése a Tarsasagban:
A Tarsasdg weboldalan és facebook oldalan fotokat tesz kozzé, melyeken szerepld
maganszemélyek eldzetes hozzédjaruldsukat adjak a nyilvanos web feliileteken torténd
megjelenésre. Tarsasag fotokat készit az 4ltala szervezett eseményeken, melyeket a
Résztvevok hozzéjarulasa esetén tesz kozz¢é nyilvanos weboldalakon.

6. A vasarlok részére kiallitott szamldk és az azokon szereplé személyes adatok
kezelése:

A webshopban megvasarolt termékrodl, valamint az eseményeken torténd részvétel esetén a
Tarsasag szamlat allit ki a Vasarld vagy a Résztvevo részére. A szamla a megrendeld (vasarlo
vagy résztvevo) nevét, cimét, adoszamat tartalmazza. A szamlan szereplé személyes adatok
kezelésére a megrendelés (szerzodésben vallalt kotelezettség) teljesitése érdekében, majd azt
kovetden a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. §-aban irt rendelkezések értelmében,
a szamlat az ott irt meg0Orzési 1do figyelembevételével, 8 évig taroljuk.

A Tradinatural Bt. a szdmldzas soran tobbnyire szdmlazo szoftvert haszndl. A szoftver
alkalmazasa sordn rogzitésre keriilnek a szdmlan szerepld személyes adatok. A szoftverben
rogzitésre keriilo adatok szintén a szdmldra vonatkozo, jogszabalyban eldirt megdrzési 1do
figyelembevételével keriilnek tarolasra.

7. Kornyezettudatos adatlap:

Tarsasag altal mikodtetett tégely visszavaltasi rendszer hasznélatakor Vasarlo visszajuttatja
Tarsasag részére az lres tégelyeket/flakonokat, melyért cserébe kedvezmény kupont kap.
Ezek visszajuttatdsakor Vasarlo kitolti a kornyezettudatos adatlapot abbol a célbol, hogy a
Térsasadg rendelkezzen azzal az informécioval, hogy kinek allithatja ki a személyre szo6lo
kedvezmény kupont.

A kornyezettudatos adatlap kitoltésekor a Vasarlo alabbi adatainak megadésara van sziikség:
név:

e-mail cim:

telefonszam:

8. A Téarsasag weboldalan alkalmazott cookie-k:

A rendszer miikodése soran rogzitésre keriilo technikai adatok a bejelentkezd felhasznalo
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgéltatds igénybe vétele soran generalodnak és
melyeket a Tarhelyszolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Felhasznalo kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiill a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan



naploézza. Ezen adatok kizardlag informatikai fejlesztési célokat szolgalnak, és a tarhelyen
keriilnek tarolasra. A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriild
adatok a generalodasuktol szamitva a rendszer milkddésének biztositdsa szempontjabol
indokolt idétartamig keriilnek tarolasra a rendszerben. A Tarsasdg biztositja, hogy ezen,
automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaloi személyes adatokkal — a torvény altal
kotelezoveé tett esetek kivételével — Ossze nem kapcsolhatok. Ha a felhasznadld személyes
adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziintette, vagy a szolgaltatasrol leiratkozott,
ugy ezt kovetden a technikai adatokrol az 6 személye nem lesz beazonosithato.

A rendszeradatok tekintetében a Tarhelyszolgaltatd adatvédelmi tjékoztatdja az irdnyado.

A Tarsasadg weboldala miitkodése soran cookie-kat hasznal. Az éltaluk nyert személyes adatok
kezelésének jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

cookie-k (Sitik):

A sitik feladata:

. informaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;
* megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek;
. megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

» mindségi felhaszndloi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit
(cookie) helyez el és az adott munkamenet (bongészés) vagy késobbi latogatas soran olvas
vissza. Ha a bongész0 visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak
lehetsége van Osszekapcesolni a felhaszndlo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag
a sajat tartalma tekintetében.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen bongészhessék a
weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu
siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezésé€ig tart, a bongészd bezarasaval
a siitik e fajtdja automatikusan torlodik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

Az érintett valasztisa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbongészd cookie-k:

A bongészd bedllitdsaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az 0j cookie-kat és
torolheti a sajat szamitogépén meglévo cookie-kat. Azt is beallithatja a bongészében, hogy az
minden alkalommal értesitse, amikor 0j cookie-kat helyeznek el a szadmitogépben, vagy mas
eszk6zon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a bongészdje
,Help” funkcidjaban.

Ha a felhasznal6 ugy dont, hogy néhany, vagy az Osszes cookie-t kikapcsolja, eléfordulhat,
hogy nem fogja tudni hasznélni a weboldal valamennyi funkcidjat.



Amennyiben a felhasznaldo a bongészdjében nem tiltja le a cookie-k hasznalatat, illetve
cookie-k alkalmazésarol szolo, felugrd ablakban az ,,Engedélyezem” felirati gombra kattint,
azzal elfogadja a cookie-k hasznalatat.

Harmadik f¢€l altal elhelyezett cookie-k (analitika):

A Térsasag weboldalai alkalmazzak a Google Analytics, mint harmadik f¢él siitijeit is. A
Google Analytics webelemzd, statisztikai céli szolgaltatds hasznalataval a Téarsasag
informaciokat gylijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat.
Az adatot a honlap fejlesztésének €s a felhasznaloi élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel.
Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdgépén vagy bongészésre hasznalt mas
eszk6zén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli Sket.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezetik
Ossze a Google mas adataival. A siitik tarolasat a bongészo szoftvere megfeleld beallitdsaval
megakadalyozhatja; felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy ebben az esetben a latogatd
esetleg nem tudja a weboldal valamennyi funkcidjat teljes kortien hasznalni.

Ezen kiviil a latogatdé megakadalyozhatja a siitik altal 1étrehozott és a weboldal latogato altali
hasznalatara vonatkozo adatok (IP-cimével egyiitt) Google altali gyljtését, valamint ezeknek
az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben letolti €s installalja a lenti link alatti
bongészd-plugint.

Az aktualis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads.

A TARSASAGGAL KAPCSOLATBAN ALLO ADATFELDOLGOZOK

Ha az adatkezelést a tarsasag nevében mas végzi, a cég kizardlag olyan adatfeldolgozokat
vehet igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nytjtanak a GDPR-rendelet kovetelményeinek
valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatfeldolgozok szavatoljadk, hogy az adatkezelés és az adatfeldolgozas minden
tekintetben a hatdlyos adatvédelmi targyl jogszabalyi eldirdsok megtartasaval torténik,
tovabba hogy az adatkezeld az adatbiztonsag és az adatok védelmének biztositdsa érdekében
valamennyi sziikséges intézkedést megtesz, az altala végzett adatkezelési, illetve az 4ltala
végeztetett adatfeldolgozasi tevékenység valamennyi, az adatbiztonsdgra vonatkozo
jogszabalyi kovetelményének megfelel.

Térsasag az alabbi adatfeldolgozonak mindsiilé partnerekkel all kapcsolatban:
1. A Tradinatural Bt. altal alkalmazott kdnyveld cég:

Cégnév: Kacsor & Nagy Accounting



sz€khely: 2161. Csomad, Kossuth Lajos ut 47.
adoszam: 32053997-2-13
cégjegyzekszam: 13-09-222050

2. A Tarsasag weboldalanak tarhely szolgaltatoja

Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft.
sz€khely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
adoszam: 25138205-2-43

cégjegyzeékszam: 01-09-381419
3. Foxpost csomagkiildé szolgalat

Cégnév: Foxpost Zrt.

székhely: 3300 Eger, Maklari ut 119.
adoszadm: 25034644210
cégjegyzékszam: 10-10-020309

4. Packeta csomagkiild6 szolgalat

Cégnév: Packeta Hungary Kft.

székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11.ép.
adoszam: 25140550241

cégjegyzékszam: 01 09 202186

5. Magyar Posta Zrt. csomagautomata és csomagpont szolgaltatasa
Cégnév: Magyar Posta Zrt.
székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
addészédm: 10901232-2-44
cégjegyzeékszam: 01-10-042463

6. Szamlazo szoftver (szamlazz.hu)

Cégnév: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Adodszam: 13421739-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

6.
A Google Inc. -_adatkezelési tdjékoztatd - mint a Google Analyitics termékelemzd rendszer
szolgéltatdja; valamint
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a Facebook Inc. - adatkezelési tajékoztatd - mint a Facebook Custom Audiences reklam

platform szolgaltatdja.

SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy adatainak kezelése elektronikus formdban, excel alapu
adatbazisokban torténik, valamint a weboldal online adatbazisaban.

A Tradinatural Bt. a szamlazas sordn szamldzo szoftvert hasznal. A szoftver alkalmazasa
soran rogzitésre kerlilnek a szamlan szerepld személyes adatok. A szoftverben rogzitésre
keriil6 adatok szintén a szamlara vonatkozo, jogszabalyban eldirt megdrzési 1d6
figyelembevételével keriilnek tarolasra.

SZEMELYES ADATOK MEGORZESE, TORLESE

A webshopban vasarlok személyes adatainak kezelése megrendelés céljabol torténik,
jogalapja a szerzddéses kotelezettség teljesitése. Ezen személyes adatok jogszabalyban eldirt
megorzési kotelezettségének iddtartama 8 €v, torlésére nyitva allo hataridd a jogszabalyban
irt megdrzési kotelezettség (8 év) figyelembevételével, a kotelezettség leteltét kovetd 30
napon beliil torténik.

A Tarsasag altal szervezett eseményeken résztvevOk adatainak kezelése az eseményen
torténd részvétel céljabol torténik, jogalapja a szerzddésben vallalt kotelezettség teljesitése.
Ezen személyes adatok jogszabalyban el6irt megOrzési kotelezettségének iddtartama 8§ év,
torlésére nyitva alld6 hataridé a jogszabalyban irt megorzési kotelezettség (8 év)
figyelembevételével, a kotelezettség leteltét kovetd 30 napon beliil torténik.

A Vasarlok és Résztvevok részére kiallitott szamlan szereplé személyes adatok kezelésének
célja, valamint jogalapja jogszabalyon alapuld kotelezettség. Ezen személyes adatok
jogszabalyban el6irt megdrzési kotelezettségének iddtartama 8 ¢€v, torlésére nyitva allo
hataridé6 a jogszabalyban irt meglrzési kotelezettség (8 ¢év) figyelembevételével, a
kotelezettség leteltét kovetd 30 napon beliil torténik.

A Tarsasaghoz beérkezd e-mailekkel kapcsolatos adatkezelés szerzodéses kotelezettség,
teljesitése érdekében, vagy hozzajarulas alapjan torténik. Jogalapja Szerzédésben vallalt
kotelezettség teljesitése, jogos érdek érvényesitése vagy az éErintett hozzajarulasa. Ezen
adatok torlése a feladat elvégzését kovetd 10 munkanapon beliil, vagy a hozzéjarulas
visszavonasat kovetden haladéktalanul, max. 3 munkanapon beliil torténik.

A webshopban vald vasarlds, valamint a regisztracid soran megadott személyes adatok
kezelése a tovabbi vasarlasok egyszerlsitése érdekében torténik. Ezen adatkezelés jogalapja
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az érintett hozzajaruldsa, majd szerzddéses kotelezettség teljesitése. Ezen adatok torlése a
hozzdjarulds visszavondsat kovetden haladéktalanul torténik, kivéve, ha a jogszabdly a
szerzOdésre megdrzési kotelezettséget ir eld. Ebben az esetben adatkezel¢ koteles a
megOrzési kotelezettség megsziinését kdvetd 30 napon beliil az adatot térdlni.

A Facebook oldal hasznalata soran Tarsasag tudomasara jutott adatok kezelése termékek és
Tarsasag tevékenységének népszerlisitése céljabol torténik. Jogalapja az érintett
hozzajarulasa, torlése a hozzéjaruléds visszavondsat kovetden haladéktalanul torténik.

A Tarsasag altal szervezett eseményeken készitett fénykép és videofelvételeken szerepld
személy képmasa az esemény megorokitése és a felvétel felhasznalasa céljabol, valamint
referencia céljabol késziil, a Tarsasag ¢és termékeinkek, valamint tevékenységének
népszeriisitésének céljabol weboldalon ¢és kozosségi oldalakon.Jogalapja az érintett
hozzajarulasa, torlése a hozzajarulds visszavondsat kovetden haladéktalanul torténik, de
legkésdbb a hozzajarulas visszavonasat kovetden 3 napon beliil.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizarolag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor,
amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ennek keretében kiilondsen
figyelemmel kell lenni a gylijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk
id6tartamara és hozzaférhetdségilikre. Ezen intézkedések kiilondsen azt kell biztositsak, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkiil ne valhassanak
hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az
adatbiztonsag kovetelményének.

Tarsasag gondoskodik arr6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, tordlhesse. A kezelt
adatokat kizarélag a Tarsasag képviseldje és az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerheti(k)
meg, azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsdggal nem rendelkezd személynek nem adja
at.

Tarsasag fokozottan iigyel partnerei, megbizdi személyes adatainak biztonsadgara. A jogszabalyi
rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt megkodveteli valamennyi partnerétdl is. A
személyes adatok védelme magaban foglalja a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok
portaszolgéalattal védett, biztonsagi beléptetd rendszerrel ellatott, zdrhatd helyiségben valo taroléasa),
valamint az informatikai védelmet (virusirt6 hasznalata) is.
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Tarsasag az ¢érintett altal megadott személyes adatokat elsddlegesen a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban megadott adatfeldolgozo(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein,
részben a sajat informatikai eszkozein, papir adathordoz6 esetén telephelyén, megfelelden elzarva
tarolja.

Az ¢érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok védelme
teljes mértékben az interneten és a szamitégépes rendszerben nem garantdlhatoé. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel eréfeszitéseinek ellenére torténd — bekdvetkezésekor a
jelen tajékoztatoban irtak szerint sziikséges eljarni.

AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGALI,
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Atlathaté tajékoztatas

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd azt a célt szolgélja, hogy vilagos, tomor, atlathato, érthetd
informaciokat nyljtson a tarsasagnal alkalmazott adatkezelési tevékenységrol.

2. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t0l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezo informacidkhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés célja,

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama.

Tarsasagunktol a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Eztton tajékoztatjuk, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszolunk. A postai uton kiildott
tajékoztatasi kérelmekre postai iton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail tjan valaszolunk.

3. Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat.

Tarsasagunktél a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyérgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Ezton tajékoztatjuk, hogy megkeresésére 30 napon belill valaszolunk. A postai Uton kiildott
tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan valaszolunk.

4. Torléshez valo jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld tordlje a rd vonatkozo személyes adatokat.
Tarsasagunk — ezen kérelem alapjan — koteles tordlni a személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtottiik,
- az érintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen ¢€s nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
- a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik,

- unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges torolni az adatokat.
Tarsasagunktél a fenti adatokrol tédjékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Eztton tajékoztatjuk, hogy megkeresésére 30 napon beliill valaszolunk. A postai uton kiildott
tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan valaszolunk.

5. Adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

Erintett jogosult kérni, hogy a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, elsésorban akkor, ha:
- vitatja az adatok pontossagat,

- jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbol mégsem kéri az adatok torlését.
Tarsasagunktél a fenti adatokrol tdjékoztatdst kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Ezuton tajékoztatjuk, hogy megkeresésére 30 napon beliill valaszolunk. A postai uton kiildott
tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail utjan valaszolunk.

6. Adathordozhatosaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

Tarsasagunktol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Ezaton tajékoztatjuk, hogy megkeresésére 30 napon belill valaszolunk. A postai uton kiildott
tajékoztatasi kérelmekre postai iton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail utjan valaszolunk.

7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol, barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, a GDPR-rendelet 21. cikkében irt modon.

Tarsasagunktél a fenti adatokrol tdjékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Tradinatural Bt. 2030 Erd, Gyorgy utca 74.

E-mail: info@tradinatural.com

Eztton tajékoztatjuk, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszolunk. A postai uton kiildott
tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan valaszolunk.

Tarsasag vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztatunk a fenti jogokkal kapcsolatban résziinkre
kiildott kérelmekrol, akivel a személyes adatokat kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul.
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Villaljuk tovabb4, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az azokkal kapcsolatos dontésrol legkésébb 30
napon beliil értesitjiik az érintettet (kérelmezét).

8. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birosag az
iigyben soron kiviil jar el.

TARSASAG TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELES

Az adatkezelés célja ebben az esetben a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett €s panasza
azonositasa, valamint a torvény szerint kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz
kivizsgalasa, annak rendezésével 0sszefliggd kapcsolattartas.

A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de megtett panasz esetén az ligyintézés, és igy a
személyes adatok kezelése — a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. térvény alapjan — kotelezo.

Tarsasag a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megdrzi, ennek
alapjan a személyes adatokat is ezen iddtartam alatt kezeli.

ADATVEDELMI HATOSAGHOZ FORDULAS JOGA
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
szé€khely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, P£.9.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://www.naih.hu

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését, az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidensek lehetnek példaul az alabbiak:

* személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6zon, adathordozén vagy informatikai
rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa;

« illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez vagy alkalmazashoz;
» személyes adatokat tartalmazd adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy elvesztése;
» az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus, vagy egyéb
rosszindulatu szoftver altal stb..
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Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve) a
Tarsasag haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag
felé. Amint az incidens a cég tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni koteles. Ha
a bejelentés 72 6ran beliill nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt
informéaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kdzdlni kell.

Az adatvédelmi incidens elektronikusan bejelentheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosag a honlapjan. Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a
Tarsasag partnereinek, megrendeldinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanul tajékoztatja az
¢érintett partnert.

Az érintett Téarsasag nem koteles tajékoztatni az adatvédelmi incidensr6l, ha a kdvetkezd feltételek
barmelyike teljesiil:
- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszintsithetéen nem valdsul meg;
- a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatasat.

TAJEKOZTATO A VONATKOZO JOGSZABALYOKROL

* 2011. évi CXII. torvény — az informaciods onrendelkezési jogrol €s az informacio-szabadsagrol (Info.
tv.);

» Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

*2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

* 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamviteli tv).

EGYEB RENDELKEZESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Ilyen
esetekben a hatédlyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintjiik iranyaddnak.
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Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Tarsasag a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak

megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatoésag weboldala tovabbi informaciokat tartalmaz a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.
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